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ROMANIA
JUDETUL IASI
COMUNA COSTULENI
Loc. Costuleni, Com. Costuleni, jud. lasi
Telefon: 0232-291600, fax: 0232-291600
e-mail: primariacostuleni@yahoo.com
registratura@comunacostuleni.ro

Nr. 13 CL din 8.02.2023

ANUNT
Aducem la cunostinta publicului
PROIECTUL DE HOTARARE
Privind aprobarea completirii Contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre APAVital SA si
utilizatorii serviciului

Pentru informatii suplimentare si studierea documentatiei aferente proiectului
de hotarare , vd rugam sa contactati secretarul general al comunei.

In termen de 10 zile calendaristice de la afisare (incepand cu data de
8.02.2023 ), cei interesati pot trimite in scris propuneri, sugestii, opinii cu valoare
de recomandare pe adresa primariei .

Propunerile, sugestiile si opiniile cu valoare de recomandare pot fi trimise si
pe fax la numarul de telefon 0232291600 sau pe
email:costulenisecretar@yahoo.com

SECRETAR GENERAL,
ANCHIDIM LOREDANA-MANUELA
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ROMANIA
JUDETUL IASI

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULENI

PROIECT DE HOTARARE

nr.4din01.02.2023

privind aprobarea completérii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

a) art. 8, alin. 3 s5i 5 din Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

b) art. 7, alin. 1, lit. e din Legea nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) Legea nr. 52/2003 a transparentei decizionale in administratia publica;

d) Hotararea Guvernului nr.855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru
ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e) Ordinului ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

Tinand cont de:

a) prevederile Statutului Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal lasi - ARSACIS;

Luand act de:
a) Adresa Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal lasi - ARSACIS nr. 128/20.01.2023;

b) Raport ARSACIS nr.106/17.01.2023 privind aprobarea completarii Contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si
utilizatorii serviciului;

¢) Extras din Nota de control ANRSC inregistrata la APAVITAL SA lasi cu nr. 67698/03.11.2022;
d) referatul de aprobare a primarului comunei Costuleni, inregistrat sub nr. 8CL din 1.02.2023;
e) proiectul de hotarare nr. 4 din 1.02.2023 initiat de d-I primar Mirica Dodan;

f) raportul de specialitate al consilierului juridic inregistrat sub nr§CL  din 1.02.2023;
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Tn temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si compietarile uiterioare,

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULENI

adopta prezenta hotarare:

Art.1. Se aprobd completarea art.8 din Contractu!l de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciulul, care va avea urmatorul cuprins:

"Art. 8
Utilizatorul are urmdatoarele drepturi:

8.1.54 utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd §i de canalizare in conditiile
prevazute in contract;

8.2.sd conteste facturile cdnd constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat;

8.3 sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%//una din
valoarea facturii curente, in urmdtoarele situatii:

ajnefurnizarea apei conform prevederifor art. 7 pct. 7.4,

b)neanuntarea Intrerupetifor, conform prevederifor art. 7 pct. 7.8, sau depdsirea limitelor de timp
comunicate;

8.4.54 primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizdrile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5.54 racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentares
acestora cu apd;

8.6.s3 solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau fa bransament;

8.7.sd solicite In scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
fnregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12.

8.8.53 solicite si s3 primeasca, fn conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate
lor de catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea
unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele
tehnice in vigoare;

8.9.53 sesizeze autoritdtilor administrafiei publice locale competente orice deficientd constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare §i sd faca propuneri vizana
inldturarea acesteia, imbundtdtirea activitdtii si cresterea calitatii serviciilor;

8.10.s4 renunte, in conditiie legii, la serviciile contractate;
8.11.s8 primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care I vizeaza;

8.12.5d se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilfor administratiei publice locale sau centrale or
instantelor judecdtoresti, in vederea prevenirii sau repardrif unui prejudiciu direct sau indirect.

8.13. sd refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea catre terfl.”

Art.2. Se aproba Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
Tncheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului ce contine completarile cuprinse la Art. 1 din prezenta
hotarére.

Art. 3. Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre
APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului constitutie Anexa nr, 1 la prezenta hotarare si face parte integranta
din aceasta.

Art4. Secretarul general al comunei Costuleni va comunica copii dupd prezenta hotardre Asociatiei
Regionale a Serviciilor de Apd Canal fasi - ARSACIS, societatii APAVITAL 5.A. si Institutiei Prefectului
Judetului lasi.

INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUL COMUNEI COSTULENI SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI COSTULENI
Miricd DODAN Loredana-Manuela ANCHIDIM
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Anexa nr.l la Hotaridrea nr.

Nl'. lll..‘l..llllt! IR RN R AT R NES RS AL

CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
CAPITOLUL I: Partile contractanie

Art. 1
APAVITAL S.A. cu sediul social in lasi, Str. Mihai Costichescu, nr. 6, Jud. lasi, numér de ordine in registrul
comerfului J-22-1-1991, Cod unic de Inregistrare 1939768, Cont bancar 1. RO47RZBROO00OOKOG0O3 107233,

deschis la Raiffeisen Bank, Sucursala lasi, tel. 0232-215410, fax 0232-212741, reprezentatd prin Director
Comercial — ing. Romeo Casian, in calitate de Operator, pe de o parte,

si
Subsemnatul . CNP )
legitimat cu , seria ., Numar , eliberat de , la data de_

avind calitatea de

[ persoani fizicd / (reprezentant persoand fizicd conform Imputernicirii (se anexeazd la contract),
Nume Proprieter . ___ CNP

legirimat cu , serida ., Rumar ] , eliberat de o data de

[ reprezentant al societdii comerciale / institutia/ asociaiei de locatari/proprietari
(inmatriculatd la Regisirul comerfului

cu nr. , codul fiscal ) , codul unic de
inregistrare contul  nr. , deschis la
I(autorizatd prin Incheierea judecdtoreascd nr. emisd de

Judecdtoria cod fiscal contul nr.
deschis la ) avdnd

calitatea de . (se trece califatea celui care semneazd valabil

contracrul: pregedinte, director general etc.) (imputernicirea, mandutul se anexeazd la conrract)

domiciliat (cu sediul) in strada

8C. , etaj , ap. , localitatea , judetul
teleflon/fax , email

in calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit sa fncheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare
cu api si de canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

, IIT’, , bl

CAPITOLUL 11: Obiectul contractului

Art. 2

2.1. Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de aliinentare cu apa potabili (si/sau
industrials) si de canalizare a apelor uzate menajere, ordgenesti si pluviale, in conditiile prevazute de prezentul
contract.

2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator gi operator la punctul de delimitare Intre instalatia interioard a
utilizatorului si refeaua publica care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu
apd, respectiv ciiminul de racord pentru sistemul de canalizare.

2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciiminul de bransament (sectiunea iegirii din contor in
sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu apa, si caminut de racord (aflat pe domeniu public), pentru
preluarea la canalizare. Flementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din"anexa ar. 1 la contract.
[n cazul cand bransamentul nu este inci contorizat sau n situagia in care contorul este amplasat la subsolul
condominivlui, punctul de delimitare intre refeaua operatorului si cea a utilizatorului va fi considerat la punctul de
bransare, la rejeaua publica.

2.4, Prestaren altor activitiiti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fatd de prevederile prezentului contact.
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Art. 3
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numaér de persoane si locuri de consum conform anexei nr.1.

Art. 4
in anexa nr. 2. la contract sunt mentionate standardele, normativele, condigiile de calitate privind furnizarea apei,

gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea Tn
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii contractului.

Art. 5§ -

5.1. Contractul de furnizare/prestare a servicitior publice de alimentare cu apd si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe durata nedeterminata.

5.2. Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dupa achitarea la
i a tutaror debitelor datorate citre operator. Rezilierea contractului se poate face si din initiativa operatoruluj
pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL Ik Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6
Operatorul are urmiitoarele drepturi: -

6.1. sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd §i de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locali;

6.1.1. si factureze cheltuielile suplimentare rezuitate din depagirea incarcarilor in poluanti ai apelor uzate, fata de
valorile avizate de operator si a valorilor eventualelor pagube produse atét operatorului cat si tertilor conform
metodologiei stabilite in Contract — Anexa nr.3

6.2. sa aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitirii facturilor ia termen;

6.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4, si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de ciite ori apar clemente noi in baza normetor legale, prin acte aditionale;

6.5. si aiba acces la instalagiile de utilizare a ape! aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorolui, pentru
verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritdtii sau pentru debransare, in caz de neplatd
sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacil se afld pe proprictatea utilizatorului, in vederea citirii,
verificarii metrologice sau integritafii acestuia, la echipamentele de masurd montate pe SUrse proprii §i pe
evacuirile in sistemul public de canalizare in vederea citirii consumurilor precum si accesul la orice moment la
sectiunca de control a apelor uzate. Accesu! se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6.6. si stabileasca conditiile tehnice de bransare sifsau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate n
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare §i a reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competontd;

6.7. si desfiin{eze brangamentele sau racordurile realizate fard obginerea avizelor legale §i s sesizeze autoritafile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor
sistemuiul public de alimentare cu apa gi de canalizare; Sunt considerate consumuri clandestine si cazurile cind
consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare inversa, by pass la contor,
demontare/distrugere Cyble si alte modalitdfi de sustragere a consumului fard a fi inregistrat de aparatura de
MAasuri.

6.8.1. si intrerupa furnizarea apei, numai dupd (minim) 5 zile lucritoare de ia primirea de catre utilizator a unei
notificiri constand in comunicarea scrisd facutd de operator §i transmisé prin curier sau prin scrisoare recomandata
adresatd utilizatorutui, in urmatoarele situafii:

a) utilizatorul nu achitid factura in tcrmen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, precum si alte
obligatii de platd neonorate la scadentd operatorului (majordri, cheltuieli de judecatd, etc.) indiferent de natura,
cuantumul sau vechimea lor;

b) utilizatorul nu remediazi defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apé a altor
utilizatori,

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrdre judecdtoreasca

deftnitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-
urbane a localitatilor, aflate n administrarea lor,
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d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate
de operator, cAnd acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarca sau racordarea, fard acordul operatorului la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fard
acordul operatorului, in cadrul vnor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) utilizatorul foloseste in instalatia interioara pompe cu aspiratic din reteaua publica direct sau prin
brangamentul de apa, fard avizul operatorului. -

g) neincadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale utilizatoruiui , dupd expirarea preavizului de 15
zile dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului.

6.8.2. si intrerupd furnizarea apei dupd 15 zile calendaristice de la expedierea ciitre utilizator a unei notificari
constand Tn comunicarea scris ficutd de operator i transmisd prin curier sau prin scrisoare recomandatd adresata
utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) la incélcarea oricdror altor obligatii prevazute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apa
si canalizare §i legislatia in materie.

b) dacd utilizatorul refuza fncheierea unui nou contract ori perfectarca sau reactualizarea contractului
existent in conditiile modificarii reglementarilor sau condigiilor tehnico —_economice care au stat la baza incheierii
acestuia. -~
Procedura de notificare se considera indeplinita $i in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de cétre
utilizator, sau o avizare — lipsa de la domiciliu din partea utilizatorului.

6.8.3. si Intrerupa furnizarea apei la cererea utilizatorului.

6.9. si verifice si s& constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si corespundi
prescriptiilor tehnice avute Tn vedere la incheierea contractului de bransament;

6.10.1. si aplice penalitdtile prevazute de actele normative in vigoare in cazul n care se deverseazi in refeaua
publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract §i care depisesc capacitatea de prelucrare a stagiel de epurare.

6.10.2. constatarea si aplicarea penalitatilor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.

6.10.3. constatarea abateriior privind depagirea concentratiilor maxime admisc ale impurificatoritor din apele uzate
se realizeaza conform articolului ar. 3.1. din Anexa nr.3 la Contract. Utilizatorului i se va comunica in scris
depasirea constatatd in vederea ludrii masurilor imediate de intrare in legalitate si pentru aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calitigii apelor uzate deversate la canalizare, Utilizatorul poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calitdfii apelor uzate evacuate in luna monitorizatd, urmind s& achite
contravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator.

6.11, si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de 3
luni de la data Intreruperii alimentiirii cu apa prevazute la pet. 6.8 (1) lit. a) sifsau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toatd
durata de intrerupere, o cotii reprezentdnd 30% din ultima facturd emisa de operator atdt pentru apd, cét i pentru
canalizare si contravaloarea preludirii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceastd perioada.

6.12. si limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu ap, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmitoarele conditii:

a) cand este periclitata viaja sau sinatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarca extinderii sau remedierea avariilor n sistemul de alimentare cu apd,

¢) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fard intreruperi;

6.13. si stabileascd lucrari de revizii, reparafii si de intrefinere planificate la refelele §i la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucririlor se va programa astfel
incat pericada si numirul de utilizatori afectati sa fic cit mai micd.

Art, 7
Operatorul are urmitoarele obligatii:
7.1. sil respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autoritdfile de reglementare competente, asociafia de
dezvoltare intercomunitari (ARSACIS) si de autorititile administratiei publice locale;

7.3. sii respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotararea asociatiei de dezvoltare intercomunitare (ARSACIS) de dare in administrare;
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7.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apd la parametrii fizici si calitativi previzuti de legislatia
in vigoare, cu exceptia cazurilor de intrerupere in alimentarea cu energie electricd, avariilor i cazurilor de forth
majori;

7.5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. s preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. sa efectueze anahiza calitativd a apei furnizate;

7.8. si aducit la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media gi/sau prin afisare la
utilizator dupit caz, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apclor uzate §i pluviale, in cazul unor
tucriri de modernizare, reparatii §i intretinere planificate;

7.9. si ia mésuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalafiile sale. Constatarea defectiunilor la refeava
publici de api si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru fimitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrdrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odatd cu demararea fucrdrilor se va comunica utilizatorului durata
interventici cu exceptia situatilor cand se trece imediat la remedierea defectiunilor.

Depagirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.10. pentru Tutreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor-uzate si pluviale care
depisesc limitele previazute in contract, operatorul va supotta despigubirile datorate utilizatorului. Solicitarea
despagubirilor se va face in scris si in termen de 5 zile lucritoare de la producerea pagubei. Pentru intreruperile
care depagesc 24 de ore, operatorul este obligat sd asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apd ale
utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

7.11, si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd Tn curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu ap si de canalizare; evacuarca apei nu exonereazi operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata
unor despagubiri stabilite in condifitle legii;

7.12. si exploateze, sa intretind, si repare i si verifice contoarele instalate la brangamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de cltre operator.
Contoarele instalate fa bransamentul fiecarui utilizator, suspecte de Tnregistrari eronate, se demonteaza de operator
si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificrii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare §i demontare vor fi suportate conform Ordin 29/N/1993, astfel: de citre utilizator dacd contorul a fost
admis din punct de vedere metrologic, de ciitre operator daci contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
supericare (a fnregistrat mai mult decit volumul de apa tranzitat prin contor). In situatia in care contorul supus
verificirii a fost declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai pufin decdt volumul de apa tr anzitat prin
contor) cheltuiclile de montare demontare vor fi suportate de utilizator. In cazul in care la verificarea metrologica
contorul a fost declarat respins operatorul va proceda si la o rectificare a facturérii ludnd in calcul un consum
stabilit ca 0 medie a consumurilor zilnice antericare pe un an de zile. Atunci cind media consumului nu se poate
face pe un an de zile, se va lua In calcul media cantitdtilor inregisirate exisiente in evidenfa operatorului. Perioada
pentru care contorul este considerat respins metrologic este pericada de timp scursi de la ultima facturd si pana la
data verificarii metrologice prin care s-a constatat deficienta in func{ionare a contoralui.

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalagiilor, in termenele stabilite de consiliile Jocale in conformitate cu prevederile legale.

7.14, sa schimbe, pe cheltuiala sa (cu excepiia cazurilor Tn care vina apartine utilizatorului), contorul instalat la
bransamentui utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ci estc defect, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cand
schimbarea survine unei cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta ;

7.15. sd aducd la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif §i alte informatii referitoare la facturare, prin mass
media ori prin adresa atagatd facturii;

7.16. in cazu! in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea ciminului de brangament,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierea defectiunitor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreazi culpei acestuia. In
{oate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere 1 revin acestuia;
7.17. si nu deterioreze punurile utilizatorului si sd aduca pirjile din constructii legal executate, care aparfin
utilizatorului, 1a starea lor initial#, daci au fost deteriorate din vina sa;

7.18. s acorde despigubiri pentru daunele provocate de Tntreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale In vigoare;

7.19, si furnizese wtilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitdti plitite de acesta;
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7,20. s3 anunie utilizatorul prin comunicate catre mass media in cazul Tn care este afectat de limitérile sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract $i $3 comunice durata planificata pentru intreruperile
necesate executirii unor lucriri de intrefinere §i reparafii, conform art. 7.8 siart. 7.9;
7.21.sa pliteascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunfi utilizatorul din timp, prin mass media locald, cu privire la limitarile sau la intreruperile
programate;

by dupa intreruperca furnizdrii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucritoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
4.22. si acorde, la cerere, bonificaii utilizatorului in cazul furnizirii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate
si cantitate previizuti in contract:

a) nu livreazd apa potabila in conditiile stabilite Tn contract;

b) nu respecti parametrii de calitate pentru apa potabild furnizat la brangament, conform prevederilor din
contract;
7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intreruptd din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, etc.), reluarea acesteia se va face n termen de maximum 5
zile lucratoare de la inliturarea cauzelor care au condus la aceasta acfiune; cheltuielile justificate aferente sistirii,
respectiv reludrii furnizarii/prestrii serviciubui s suportd de utilizator.
7 24.1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazusitor cind citirea se face de la distant, sa lase
o Ingtiintare scrisi din care sil reiasit:

a) data si ora cititii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie motiv de refuz al platii facturii astfel intocmite.
Utilizatoru! va lua la cunostinta de datele citite din fnstimtare si/sau facturd.
7 24.2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de brangament, operatorul are
obligatia ca pind la data limité de emitere a facturii s

a) eoleasci caminul de apd;

b) citeasca contorul de brangament;

c) sk remedieze defectiunea din refeaua operatorului care a facut posibila inundarea caminului;

d) s emita factura pe baza citirii efectuate;
7.24.3. in cazul in care operatiile previzute la pct. 2 condue, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,
regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL 1V: Drepturile i obligatiile utilizatorului

Art. 8
Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare in conditiile
prevazute in contract;
8.2. 53 conteste in scris facturile in termen de zece zile de la data emiterii, atunci cand constatd diferente intre
consumul facturat si cel realizat;
8.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luné din
valoarea facturii curente, in urmitoarele situafii
a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pet. Ty
b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pet. 7.8, san depiigirea limitelor de timp
comunicatc;
8.4. si primeasca rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5. sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului al{i consumatori pentru alimentarea acestora
cu api;
$.6. s solicite operatorului remedierea defectiunilor st a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau
la bransament;

8.7. »ii solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, suspecte de integistrari eronate, in
conditiile art. 7 pet. 7.12,

Pagind 5 din 16




8.8. & solicite i s primeascd, in condigiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate for de
clitre operator prin nerespectarca obligagiilor contractuale asumate sau prin furnizarca/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. si sesizeze autoritdfilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd In
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare si si faca propuneri vizdnd inldturarea
avesteia, imbuniililirea activitifii si cresterea calitatii serviciilor: ‘

8.10. si renunte, n conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11. sa primeasci si sa utilizeze informatii privind serviciile de utiliti{i publice care il vizeazi;

8.12. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecitoresti, in vederea prevenirii sau repardirii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.13. sa refuze prelucrarea datclor personale in scop de marketing sau cedarea catre terti.

Art. 9
Utilizatorul are urmatoarele obligatii:
9.1. si respecte normele de exploatare §i functionare a sistemelor de alimentare cu apd gi de canalizare prevazute
de legisiagia in vigoare: "
9.2. si accepte limitarea cantitativi Tn caz de avarie sau secetll §i sau intreruperea temporard a furnizarii/prestirii
serviciulul pentru executia unor lucriri prevazute In programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;
9.3. s respecte In punctul de descircare in refeava de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor i
normativelor in vigoare, avizul operatorului §i regulamentul de functionare a serviciului
9.4. in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de brangament se afla pe proprietatea utilizatorutui sau
la limita proprietatii, acesta va asigura curifenia, va intrefine in stare corespunzitoare, va asigura integritatea
sistemelor de misurare in concordantd cu Ordin 29/N/1993, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificiritor, precum si pentru operagiile de sistare a furnizarii serviciilor pentru nerespectare
clauze contractuaie, de intreinere si de intervenfiy;
9.4.1. orice reparatie sau Inlocuire de contor care se datorcaza unei cauze striine de vointa operatorului (inghet,
incendiu, soc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Tot pe cheltuiala
utilizatorului se efectueazi si verificarea metrologica a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de cétre
operator au fost rupte, suplimentar se va nnputa utilizatorului §i un consum clandestin calculat conform art.
11.(1)(a) alin.2. Acelasi luctu fiind valabil si la constatarea lipsei contorului din instalatie, sau altd operafiune care
sd influenteze indicatiile contorului de brangament.
9.5. 53 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. [zolarea instalatiei interioare se va face prin mangvrarea
robinetuluifvanei de dupé contor, S& nu aduci nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de
masurare. -
9.6. 53 nu foloseasea in instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin brangamentul de
api;
9.7. si ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;
9.8. su aducd la cunostinjd operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. ! la contract a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate si a adresei la care operatorul urmeaza si trimitd facturile, precum si ori ce alte modificari
intervenite In cursul derulirii contractului care conduc fa modul de stabilire a consumului i implicit la emiterea
corecta a facturilor(numarul de persoane rezidente, suprafafa construita / neconstruita, schimbarea profilului de
activitate etc.);
9.9, si asigure pentru apele uzate si meteorice pluviale conditiile de descarcare previzute de operator in avizul de
bransare/racordare;
9.10. si asigure integritatea, intrefinerea §i repararea instalatiitor interioare de ap si de canalizare,
0.11. si solicite rezilierea contractului si incetarea furnizdrii serviciului in termen de 15 zile de la instrdinarea
imobilulut;
9.12. s3 nu construiasca sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de siguranta
faa de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal sa le destiinteze;
0.13. <& nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condeminiu decit cu acordul operatorului si sa
notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenta it interiorul proprietdtii a unor alte instalafii
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de alimentare cu api ce nu provin din sistemul public de distributie in vederea facturiirii debitelor utilizate din
acestea si deversate in canalizarea publica.

9.14. s nu practice comuniciri sau racordéti intre conductele de apd rece potabild gi conductele altor sisteme din
interiorul constructiilor (apd caldi menajerd, incaizire,surse proprii, etc..)

9.15. utilizatorului i este interzisi utilizarea apei in alte scopuri dect pentru folosintd proprie, sd o pund la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane [izice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de
incendiu.

9.16. si exploateze, si intretind, s repare si s verifice metrologic echipamentele de misurd montate pe sursele
proprii si‘sau pe evacuarile in sistemul de canalizare. Interventiile, de orice natura, efectuate la  aparatelor de
misuri montate pe sursele proprii sifsau pe evacuirile in sistemul de canalizare se vor face numai In prezenta unui
delegat din partea operatorutui;

9.17. si nu utilizeze apa furnizata in situajia in care constatd ci nu este corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros) si si anunte imediat operatorul in asemenea cazuri.

9.18. si prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafefele totale ale incintelor construite si
neconstruite pe care le detine si sd dea o declaratie pe proprie rispundere in acest sens, pe care operatorul igi
rezerva dreptul s o verifice ulterior in teren printr-un delegat propriu.

9.19, s4 achite contravaloarea serviciilor in termenele prevazute in contract,

CAPITOLUL V: Stabilirea cantitagii de apa turnizati si a celei evacuaate in reteaua de canalizare

Art. 10

10.1. data citirii contorulwi este in pericada Data emiterii facturii este
pina la 15 ale lunii urmatoare.
10.2. in cazul schimbirii perioadei de citire a contoarelor, noua perioada va fi comunicata utilizatorului Impreun
cu factura anteriourd lunii in care citirea se va cfectua la data modificatd. -

10.3. la utilizatorii casnici, altii decat asociafiile de locatari/proprietari, citirea contoarclor se efectueazd de
operator din sase in sase funi ocazie cu care se va efectua i regularizarca consumurilor facturate (din doud in doud
luni) pina la acea datd. Cantitfile facturate pot fi estimate conform art.11.1 (a) alin. 1, in cazul in care utilizatorul
nu transmite citirea contorubui pani la data facturarii.

Art. 11
Stabilirea cantitdtii de apa furnizatd si a celei cvacuate In refeaua publicd de canalizare se va face astfel:

11.1. cantitatea de apa furnizati se stabileste (se bifeazd una din variantele):

[} a) pe baza inregistriirilor contorului de brangament montat in caminu! de bransament;

Atunci cand din diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsa acces; contor blocat sau distrus prin
inghef sau soc mecanic; lipsa din instalatie sau respins metrologic; violare sigiliu metrologic sau de by-pass ) nu se
poate stabili volumul de apa ce urmeazi a fi facturat in baza citirii indexulvi contorului, consumul se calculeazi ca
o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cind media consumului nu se poate face pe un
an de zile, se va lua In calcul media cantititilor Inregistrate existente n evidenta operatorului iar daci nici aceasta
nu exista (utitizator nou) conform Ordin29/N/1993.

Cotectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisd eronat, se va efectua cu ocazia emiterii facturii
urmétoare, prin regularizare.

Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului, se considerd ca fiind cantitatea
caleulatd conform indicatiilor contorului, sau stabitita conform Ordin29/N/1993 pentru utilizatoris necontorizati. in
ambele situafii cantitatea se multiplica cu trei i se aplica pentru o perioadd de maxim 36 de luni anterioare
depistiirii (atunci cdnd aceastd perioadi nu se poate determina) la tavifele in vigoare la data constatdrii. Aceiagi
modalitate de caleul se aplicd si in cazul in care utilizatorul deverseazi clandestin apd uzatd in reteaua de
canalizare.

[] b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantittilor de apa in sistem paugal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordin29/N/1993), pentru bransamentele necontorizate.

11.2. cantitatea de apa preluati in reteaua publicd de canalizare se stabileste ca fiind (se bifeaza una sau mai multe
variante):

7 a) peatru utilizatorii casnici din imobile tip condominiu si wtilizatorii casnici care desfigoard activitate
gconomicd, in procent de 100% din volumul de api potabila;
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[] a. a} pentru utilizatorii casnici individuali, persoane fizice, in procent de 80% din volumul de apd
potabild stabilit conform art. 11.1

(] b) pentru agentii economici, institutii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind egald cu cantitatea
de api consumatd;

[] ¢) ca fiind egala cu cantitatea de apa consumat, din care se scade cantitatea de apé rimasi inglobata in
produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul din anexa nr. 3 la contract;

[} d) pe baza citirii aparatelor de masurd avand caracteristicile previizute in anexa nr. 1;

[] e) cantitatea de apa uzath evacuati de citre utilizatorii care au sisteme proprii de alimentare cu apa §i
care evacueazd apa uzatd in reteaua publici de canalizare, s stabilegte ca fiind in procent de 100% din volumul de
apa inregistrat de contorul montat pe sursa proprie, cu avizul operatorului

11.3. stabilirea camtitalii de apd pluviald (Qa) preluata in refeana de canalizare se determind prin Inmulfirea
canlitatii specifice de apa pluviali comunicatd de Autoritatca Nagionald de Meteorclogie pentru luna anterioard
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite §i neconstruite, declarate de fiecare utilizator (cu
exceptia persoanelor fizice si a asociatiilor de proprietari/locatari), verificate cu datele din actul de proprietate si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1.2006, i anume:

- 0,85 - peniru suprafetele construite (SC);

- 0,05 — pentru suprafefe neconstruite (SN),

utilizind relajia de calcul analitic:

Qm = (5C X 0,85 + SN X 0,05) X k unde:

K = canlitalen specificd de apa pluviald comunicatd de Autoritaiea Nationald de Meteorologie pentru luna
anterioard emiterii facturii (exprimati in mc).

Art. 12
12.1. in cazul defectdrii contorului de bransament din vina utilizatorului cantitatea facturatd va fi determinati
conform Art.11.1 (a) alin, 1, ca medie a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in pausal daca nu exista un istoric al
consumurilor, la care se adaugi, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia. in cazurile in care
contorul de brangament este declarat respins n urma verificirii metrologice, calculul consumului de apd pentru
perioada cuprinsd de la ultima citire facturatd si pand la demontare se face tot conform Art.11.1 (a) alin. 1. iar
cheltuielile aferente sunt suportate conform Art.7.12.
12.2. ia schimbarca conlorului in vederea repariirii sau verificdrii metrologice periodice, opuatm ul are obligatia de
a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de al;mcntqre cu api si de canalizare despre
operatiunea respectivi, cu cel pugin 24 de ore inainte de ora la care este programati actiunea si vor completa un
document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteazi,

Y seria sigilivfui cu serie unicd de identificare;

g) datele de idenlificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VE: Farife, facturare si modalititi de plata
Art. 13

13.1. operatorul serviciilor publice de alimentare cu apd §i de canalizare va practica prefurile si tarifele aprobate
potrivit prevederiler legale n vigoare,

13.2. modificarea prefurilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris sau prm mass media locali,
cu minimum 15 zile inaintea inceperii pericadei de facturare la noul pret.
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Art. 14
14.1. facturarea se face lunar, sau o dati la doud luni in cazul utilizatorilor casnici altii decdt asociatiile de
locatari/proprietari,in baza prefurilor si tarifelor aprobate i a cantittilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale. )
14.2. in cazul facturiirii unor cantitifi estimate, regularizarea consumului se realizeazd fizic si valoric la prima
citire a contorufui .
14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitifile facturate, preful/tariful
aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apd ce ar reveni in sistem pausal operatorilor economici cupringi in
ancxa nr. 1, cantitatea de apd uzati i pluviald.

Art. 15

15.1. factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu
phni 1a data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestafia a fost efectuatd, Utilizatorul ¢ste obligat si achite
facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care av benelicial, In termenul de scadentd de 15 zile de la data
emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenut de scadenti se Tuscriu pe facturd.
15.2. neachitarea facturii In termen de 30 zile de la data scadentiei atrage dupa sine penalitéti de intdrziere, dupid
cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a cobligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreaza incepdnd cu prima zi dupd data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
15.3, nerespectarea de citre utilizator a conditiilor calitative i cantitative de descdrcare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare i avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementaritor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitifi si despigubiri pentru
dauncgle provocate.

Art. 16
Facturile si documentele de platd se transmit de operator funciie de optiunea utilizatorului {(se bifeazi una din
variantele) astfel;

[ 1a casieria furnizorului situata th ............ooeeenes

[7] 1a sediul bancii care deserveste utilizatorul si este previizat in prezentul contract in cazul in care intre

operator §i respectiva unitate bancari este incheiat un contract in acest sens;

prin serviciul postal sau de curierat la adresa din contract a utilizatorulvi sau la adresa

in cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin postd, curierat sau pogtd electronica, operatorul nu-si asumi
nici o rispundere dacd acesta nu primeste factura din motive independente de vointa expeditorului. In aceastd

situatie utilizatorul se obligd si se intereseze despre sumele de platd la sediul operatorului, termenul legal de
achitare a facturii riménind cel prevazut de lege.

Art. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitati:
a) in numerar, la casieria operatorului,
b) cu fila CEC;
¢} cu ordin de plati;
d} alte instrumente de platd (cont bancar, ATM,etc.).

Utilizatorul [] este / [_] nu este de acord ca operatorul si prelucreze datele personale in scop de marketing sau si
le cedeze citre terti.

Art. 18

18.1. in cazul in care pe documentul de platid nu se menfioneazi obiectul platii, se considera achitate facturile in
ordine ctonologicd. Imputarea platilor pe facturi se va face in ordinea scadentei acestora, achitindu-se cu prioritate
eventualele penalitai. -
18.2. in functie de modalitatea de platd, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una dintre urmdtoarele date:

a) data certificirii platii de catre unitatea bancari a operatorului pentru ordinele de plati;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plati legale;

¢) data inscrisd pe chitanta emisd de casieria operatorului.
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Art. 19
in cazul in care se constatd cd utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizurea’prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare fird acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepdnd cu data sistdrii serviciilor sau cu data de la care existd dovada ci a beneficiat de

serviciu, Pe langa facturarea consumului, utilizatorului fn cauzii i se va factura §i un consumul clandestin stabilit
conform Art.11 (1) {a) alin.2,

CAPITOLUL VII: Riispunderea contractuala

Art. 20
20.1. pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezeniul contract pirtile
raspund conform prevederilor legale,
20.2. parile contractante pot include §i daune-interese pentru neexecutarca totald sau parfiald a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatoril.

Art. 21
Refuzul total sau parial al utilizatorului de a pliti o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia prin adresd
scrisi care va contine si motivul refuzului, In termen de 10 zile de la data emiterii factuarii. Reclamatiile uiterioare
efectuarii platii facturilor se conciliazd intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data formuldrii serisc a

pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre parti, se reduce nivelul
consumulbui facturat, nu se percep penalititi.

Art. 22

In cazul in care, ca urmare a unor recalculir ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitati,

Art, 23
Operatorul este obligat si pliteascd despagubiri in cazul deteriordrii instalatiilor interioare apartinind utilizatorului
sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, Tn situafia In care au aparut presiuni in punciul de
delimitare mai mari decit cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii
deterioriirii pe baza expertizet efectuate de un expert autorizat angajat de cperator si agreat de utilizator. In cazul in
care Tn urma expertizei se constati ca operatorul nu este in culpd, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Plata despigubirilor se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorului, insotitd de sentinta
definitivd ¢i irevocabild investiti cu formula exccutorie

Art. 24
Pentru nerespectarea de ciitre operator a prevederilor art. 7 pet. 7.4 §i 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a
valorii facturii In concordami cu gradul de neasigurare a serviciului i durata cat acesta nu a putut fi asigurat,
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

Art. 25

fn cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 s5i 7.12, operatorul va fi obligat la plata de despagubiri
care 54 acopere prejudiciul creat.

Art. 26
26.1. in cazul aparitiei unor situafii de forfd majora partea care o invocd este exoneratd de rispundere in conditiile
fegii.
26.2. partea care invocd forta majord este obligatd sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inccteazi, cu confirmarea autorititilor

competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate msurile posibile fn vederea limitdrii consecintelor
hui.
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Art. 27
Pentru nerespectarea prevederitor art. 9 pet. 9.3 utilizatorul va fi obligat la plata de despagubiri care si asigure
acoperirea prejudiciului adus operatorului, caleulate conform normativelor in vigoare la data constatarii depasirilor
parametrifor din aviz sau poludrii accidentale.

Art, 28
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmiitoarele cazuri:

a) prin acordul scris al pirtilor;

b) prin denunfarea unilaterald a contractului de citre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucrdtoare, dupd
achitarea taxei de inchidere si a debitelor catre operator;

¢) prin denunarea unilaterald de catre operator, in cazul in care imputernicifii acestuia sunt impiedicafi sa
verilice sau sa citeased contoarele ori s verifice si s remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea
sa, atunci cand acestea se afla pe proprietatea utilizatornlui.

Denuntarea de citre operator a contractulut, se va face cu o notificare prealabila de 15 zile, cu exceptia cazurilor in
care rezilierea se face la cererea utilizatorului.

CAPITOLUL VIH: Litigii

Art. 29
29.1. pirile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia s fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentaniii lor.
29.2. parjile convin e in cazul in care pe parcursul derutirii contractului actele normative care au stat la baza

intoemirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementiri, fard instiintare ,
notificare sau acte aditionale.

Art. 30

fn cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa instangelor judecatoresti
roméne competente la care este arondat operatorul prin sediul sau social.

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art. 31
31.1. Asigurarea serviciului de alimentare cu apd si canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit conditiilor impuse prin avizul tehnic privind bransarea/racordarea la refeaua publicd.
31.2. Partile, la incheierea contractului, sunt obligate si respecte prevederile Regulamentului serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare in vigoare.
31.3. La incetarea contractului, utilizatorul se obligd s& achite contravaloarea lucririlor ocazionate cu sistarea
serviciului de alimentare cu apd, debransarea imobilului de la refeaua publici de alimentare cu apd si opturarea
racordului de canalizare. Aceste cheltuieli suplimentare vor 11 facturate utilizatorutui, separat in baza unei situafii
de lucriri Tntoemitd cu aceasta ocazie.
31.4. Regimul de livrare a apei este conditionat de functicnarea statiilor de pompare.
31.5. Orice interventie la vanele de by-pass sigilate de operator pe pozitia inchis se va efectua numai In caz de
incendiu cu instiintarea imediati a operatorului la Dispecerat sau Centrul de Contact.
31.6. Utilizatorul se obligd sa permita accesul neconditionat reprezentantilor operatorului pentru efectuarea citirii,
verificaril contorului de bransament i a instalatiilor aferente, precum si pentru sistarea furnizirii serviciilor, in
cazul cand acestea sunt amplasate pe proprietatea sa.
31.7. in cazul in care, datorita conditiilor tehnice existente, generate de faptul ci amplasarea caminului de
brangament sc afli pe o altd proprietate, iar reteaua interioard traverseaza pand la imobil alte proprietati, operatorul
au-gi asuma nicio raspundere in cazul sistdrii alimentirii cu apd potabild independentd de vointa operatorului.
31.8. In cazul unor conditii tehnice speciale, atunci cdnd reteaua interivara de canalizare traverseaza alte proprietifi
decat ce a utilizatorului péna la caminu! de racord, operatorul nu-gi asumi nicia raspundere fati de blocarea retelei
de canalizare de citre proprietarii terenului afectat.
31.9. Operatorul nu isi asuma responsabilitatea furnizdrii §i prestarii serviciuiui de alimentare cu apd in cazul
bransamentelor executate la refelele publice de distributie a apei ce nu respectd condifiile tehnice de pozare in
sApdturd, previzute in STAS 6054/77 (adincimea maximi de inghet de 0,90m, pentru judetul lagi), fiind expuse
pericolului de inghet.
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31.10. In cazul in care plata se va face prin virament, contul bancar va fi cel inscris pe factura respectiva, iar data
plati este aceea la care contul creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a fiicut obiectul platii.

31.11. Neplata integrali a facturii conduce la suspendarea furnizarii serviciilor conform Legii nr. 241/2006(r).

Art. 32

Utitizatorul este de acord sa primeasca pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare a imaginii
operatorului.: [ Da [[] Nu (se va bifa una dintre variante).

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art.33

In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederiior legislagiei specifice in
vigoare, ale Codului civil si ale altor acte normative incidente.
Art, 34

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art, 33
Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 36
Prezentul contract a fost incheiat astizi...............ocoadn focalitatea... .o
in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte, $i intrd in vigoare la data de

APAVITAL S.A. (operator) (utilizator)

ing. Romeo CASIAN
Director Comercial

cons, jr. Simona Claudia AGRICI
Sef Serviciu Juridic

Pagini 12 din 16



asueosyad
1810] AN

L0m0zIfiIN)

(dur) {dur)
JILIISUOIIN] NILBSUO))

:95eD UIp
v[ei0) BleJeidng

9T wip ¢Y puIded

.mo_o.,:bE
J0JU0D SIBILIDA
IO JUIPEDS azioaxd
BlR(] uSLWIa pse;y  ewas  dy

arezijeued,ede 101U00 91B(]

aIv)I ISP
ap ung

areduwod
op 1a1je1s BRUNURJ

onaya] 40247

(101042d0) F'S TV LIAVY

WNSUoI
20]
poo

110

UINSUOD 20} BSAUPY N

........ e ORZ T HUINURC

adezijeue) op 1§ EdE 1) 2IBIUIWE 3P J0|IIL|BISHI EJLNUER( ] 6 eXauy



Anexa nr. 2: Conditii de calitate si legislatia aplicabil

Presiunea apei asiguratd la ultimul nivel al condominiului este de ................ {(se trece valoarea presiunii ce
trebuie asiguratd), la un consum de apd instantanen de ... (se trece consumul de apa instantaneu,
considerind factorul de simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apd minim asigurat este de ... I/sside ... n'/zi.

Gradul de asigurare in furnizarc a alimentarii cu apa este de ...... %/luna.

Gradul de asigurare in furnizare a servicivlui de canalizare este de ... %/ una.

Cantitatea de apa pluviali preluatd la canalizare lunar se calculeazi cu relatia:

Qm = (8C X 0,85 + SN X 0,05) X k, unde:

Qm = cantitatea de apa pluviala,

SC = suprafata construitd,

SN = suprafaia neconstruita,

k = cantitatea specifici de apd pluviali comunicatd de Autoritatea Nationali de Meteorologie pentru luna
anterioard emiterii facturii (exprimatd in me).

Legislajia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nr.ot. Indicativul actului normativ sau tehnic! Denumirea actului normativ sau tehnic
1. Legea 544-2001 Lege privind liberal acces la informaiile de interes public.
2. Legea 233-2002 . Lege privind reglementare activitatii de soluﬁonai‘@ a petitiilor'
3. Ordonantanr. 21 "Ordonanta 21-1992 privind protectia consumatoralui .
4. Legea 51/2006 Legea 51-2006 a serviciilor comunitare de utilitafi publice cu
modificirile si completirile ulterioare
5. Legea241/2006 legea 241-2006 a serviciului de alimentare cu apa si

canalizare
' Legi, ordonante, ordonante de urgenti, hotariri ale Guvernului, ordine, normative, norme, standarde etc.

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuie sd indeplineascd urmétoarele conditii
minime:

Nr. ert. Indicatorul UM.  Valoareamaximd  Mod de determinare
1. Temperaturi W 40 ; R
2. PH ©65..85 - SRISO10523:97
3. Materii in suspensie mg/dm’® 350  STAS 6953:81
4. Substante extractibile cu solventi organici mg/dm? 30 SR 7587:96
5. Fenoli antrenabili cu vapori de apd (CeHsOH) ~ mg/dm?® 30 : ST AS7167:92
6. Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm* 25 SRISO 7875/1,2:96

alti indicatori considerati esentiali conform
activitatii desfasurate de utilizator conform
NTPA 002/2005

Publicat fn Monitorul Oficial cu numirul 324 bis din data de 15 mai 2007
APAVITAL S A. (operalor) Utilizator

Director Tehnic
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Anexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale

Art. 1
1.1, Calitatea efluentilor de apd uzati gi pluviald se va Inscrie in urmitoarele valori maxime care nu depisgesc
capacitatea de prelucrare In statia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare Tn cazul constatirii depésiri
valorilor admise.
1.2. La evacuarea Tn canalizare publica se admit concentratii momentane mai mart decét cele admise de NTPA
002/2005 pentru poluantii transportati cu apele uzate care pot fi procesati in stafia de epurare mecano-biologica,
fard a perturba procesul tehnologic de epurare.
1.3. Valorile maxim admise pentru substantele poluante transportate in canalizarea publicd sunt concentrafii
momentane exprimate in mg/dme.

RACORDURI POLUANTI VALORI MAXIM ADMISE

5 EXISTENTE SPECIFICI mg/dme
-« pH 6585
Ef-i 8 Malerii in suspensic 350
CBO+ 300
N = CCoCr 500
= &0 Aol amoniacal (NH:'} 30
: : - ﬁ I'ostor toral (11 - 5.0
% : g Sulfuri i hidrogen sulfurat (8%+J18) 1.0
_(_ﬁq < Substante extractabile cu solventi organici 30
s = ;j Reziduu fix 1000
: a E' Detergenti sintetici biodegradabili 25
E-:_-: = Nﬁ;talc grele (Ph?*, Cd?*, Cr iotal, Cu?*, Ni¥*, ¥=5

| - Zn?' Mn?)

« = Clor rezidual liber (Clz) 0,3
© 4 Cianuzi totale (CN) L0
8 Substanie prioritar periculoase HG 351/2005 + completari ulterioare
Biodegrabilitate CBOs/CCOCr> 0.4
Inhibitori pentru cpurarcs biologivil abscnt

Alti indicatori In afard de cei mentionati se vor Inscrie tn limitele admise de NTPA 002/2005,

Art. 2.
Prestirile de servicii privind preluarca efluentilor de ap# uzatd i pluviala la sistemul de canalizare orfigsenesc vor fl
facturate lumar functie de volumele de apa uzatd ¢i pluviald evacuate pentru fiecare racord in functie de
caracteristicile efluentilor astfel:
2.1. Pentru Tncadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise previzute de NTPA 002/2005 se va aplica tariful
legal aprohat la data facturrii pentru intreg volumul de apd evacuat lunar prin racordul nominalizat.
2.2. [n cazul registrarii de depisiri la caracteristicile admise de prevederile NTPA 002/2005 care nu depigesc
capacitatea de prelucrare a statiei de epurare se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru intreg volumul de api
evacuat lunar prin racordul la care s-au Inregistrat depisirile.
2.2.1. In situatia in care evacuarea la un punct de consum se realizeazi prin mai multe racorduri, aplicarea tarifclor
si cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de api lunare evacuate prin racordu! {racordurile) nominalizate,
in reteaua furnizorului si pentru intreaga luna indiferent din data sin luna respeetivii fa care s-a efectuat prelevarea
st analiza probelor, confonm declaratiei initiale.
22.2. in lipsa prezentarii de citre client a existentei mai multor racorduri la acelagi punct de consum tarifele si
cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregnt volum de api evacuat, rezultat prin aplicarea procentului stabilit
in Contraet,
2.3. Cheltuielile suplimentare pe care utilizatorul se obligd si le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate
care depigeste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2005, se vor stabili utilizidnd urméitoarea relatie:

Cp l..n -, V
Cp

x P

unar
admis 1w

unde:
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Cp, , = concentratii ale poluangilor in mg/dme din proba momentand recoltatd care depisesc
concentratiile maxim admise de NTPA 002/2003, tabelul |

CP it = concentratii ale poluangilor in mg/ dm’ maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1
Ve = volumul de apa uzatd evacuat, in me, in luna monitorizata

P = tariful apei uzate (lei)

Relatia se aplicd functie de parametrul de calitate pentru care s-u inregistrat in buletinul de analizd
efectuat de APAYITAL S.ol. (operator) in lung respectivd in cadrul procesalui de monitorizare, raportul maxin
comparativ cu valoarea admisd. In cazul mai multor probe analizate lunar se aplicd concentratiile medil aritmetice
rezultate.

2.4, Constatarea depdsirilor valorilor maxim admise privind calitatea efluentului de api uzati evacuat la canalizarea
publici se comunicd de ciire APAVITAL S.A, (operator) in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de api prin
transmiterea AVERTIZARII cu privire la parametrii de calitate depasiti si a raportului de neconformitate rezultat.
2.5, Operatorul Tgi rezerva dreptul de a inchide temporar racordul 1a sistemul public de canalizare in cazul in care
apele uzate evacuate depasesc valorile maxim admise prevazute in Contract $i care determind perturbiri In procesul
de epurare,

2.6,Utilizatorul va notifica operatorul ori de céte ori apar noi poluanti in procesele tehnologice pe care le
desfasoard, In vederca reevaludrii limitelor la evacuare;

2,7. Utilizatorul va anunfa imediat APAVITAL S.A. (eperatorul) cu privire la cazurile de deversari in sistemul de
canalizare de solufii, substante, materiale produse sau degeuri care pot determina direct sau indirect poludri
accidentale’, Utilizatorul va actiona operativ cu toate forfele de care dispune, inclusiv va apela la terti pentru
indepdrtarea cauzelor si efectelor poludrii produse ca urmare a unor incidente tehnice, accidente sau altele.
“Poluarea accidentala reprezintd orice alterare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale
apei uzate produsa prin gecident, avarie sau alta cauza asemdndtoare ca urmare o unei erori, omisiuni, neglifente
ori calamitdti narurale $i In wrma cdrora apa uzata si pluviala devine improprie transportului in sistemul public de

cemalizare §i procesdrii In statia de epurare. Poluarea accideniala este de cele mai multe ori de intensitate mare §i
de scuriu durata,

2.8, Pentru cazurile de evacugre ape nzate si pluviale cu Tnedredri in poluanti care depdsesc capacitatea de
prelucrare a Stayiel de epurare cu consecinte asupra instalatiel i mediului, wilizatorul va suporia daune pentru
prejudiciile create furnizorului, inclusiv pentru cele puse in sarcing APAVITAL S.A.  {operatorului) privind
poluarea cursurilor de apa.
2.9, Cheltnielile legate de monitorizarea efluentului de apd vzata {recoitarea §i analiza probelor de apa uzata) vor fi
suportate de citre utilizator/beneficiar. Monilorizarea constd In prelevarea lunara de probe, cu o frecvenfa de 1 la 4
recoltiri.

Art. 3.
Verificarea respectrii parametrilor de calitate stabilifi conform Art. 1/Anexa3 se va realiza In urmétoarele cazuri:
3.1. Verificari minim lupare efectuate de operator in vederea stabilirii Incadrarii calititii apelor uzate i pluviale
evacuate, in prevederile NTPA 002/20605.
La prelevarea probelor de apa se vor respecta urmitoarele prevederi:
Proba prelevatd din sectiunea de masurd va fi reprezentativd si suficientd cantitativ, astfel incat s3 poatd fi supusi
analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizati prin grija operatorului;

h) o treime prin grija utilizatorului;

¢) o treime va fi sigilati atdt de operator, it si de utilizator, constituind proba-martor, si va fi pastratd de
una dinire cele doud parti Tn astfel de conditii incat s permitd conservarca caracteristiciior din momentul prefevirii.
Analiza acestei probe, efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele pirti, este opozabild analizelor efectuate
de oricare dintre cele doud parti.
3.2, La solicitarga expres# a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.
3.3. Verificari efectuate de operator in situatii de poluéri accidentale,
3.4. Utilizatorul va transmite lunar ciitre operator rezullatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
terti privind calitatea efluentilor evacuati in sistemul de canalizare.

APAVITAL S A. (operator) Utilizator

Director Tehnic
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CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
CAPITOLUL I: Pirtile contractante

Art. 1
APAVITAL S.A, cu sediul social in Tasi, Str. Mihai Costachescu, ar. 6, Jud. fasi, numér de ordine in registrul
comerfului J.22-1-1991, Cod unic de fnregistrare 1959768, Cont bancar nr. RO47RZBRO0OG0GO003107233,
deschis la Raiffeisen Bank, Sucursala lagi, tel. 0232-215410, fax 0232-212741, reprezentatd prin  Director
Comercial -~ ing, Romeo Casian, in calitate de Operator, pe de o parte,

5
Subsemnatu] . UNP N
fegitimat cu . seria . nuwnar B . cliberat de Jadatade

avand calitaten do

[ persoana fizica / (reprezentant  persouand fizicd conform imputernicirii (se  anexeazd la confract),
Nume Proprictur . CNP

legitimar cu _____, seria ____, numdr liberar de , la data de ,

ST P — e‘J

[} reprezentant al societatii comerciale / institutia/ asociatiel de locatari/proprietari
{inmatriculaid la Registral comerpului

cronr. . codul fiseal . codul unic de
inregistrare contil  nr.  deschis  la
Vrawdarizadd prin tncheicrea fudecdtoreased ne. e emisd o

Judecdtoria cud fiscal contul nr,
deschis la J; avind

celitutea de o (se trece calitaten celul vare semmeaszd valabil

contractul: pregedinte, divector general ete.) (imputernicirea, mandutil s¢ anexeazd la contract)

domiciliat (cu sediud) In strada . A1, , bl s
¢, . clag , #p. . localitatea . judetul .
welefon/lax . email

in calitute de utilizator, pe de altd parte. au convenit sa ncheic prezentul contract de prestan servicii de alimentare
cu apd si de canalizare, cu respectarea urmdtoarclor ¢lauze:

CAPITOLUL 1I: Obiectul contractului

Art. 2
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd potabila (si/sau
industriald) §1 de canalizare a apelor uzate imenajere, ordsenesti $i pluviale, in conditiile prevazute de prezentul
contract.
2.2, Contractul stabileste relatiile dintre utilizator $i operator la punctul de delimitare intre instalatia interioard a
utilizatorului §i refeaua publicd care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu
apd. respectiv ciminu] de racord pentru sistermi) de canalivare, :
2.3, Punciul de defunitare infre operator si utilizator este caminul de bransament (sectiuneca iesirii din contor in
sensul de curgere a apei), pentry alimentarea cu apé, si caminul de racord (affal pe domeniu public), perntru
preluarea la canalizare. Elementele de ideniificare ale puncuului de delimitare sunt cele din anexa or. 1 la contract,
In cazul cAnd brangamentul nu este ncd contorizar sau in situatia in care contoru! este amplasat la subsolul
condominiului, punctul de delimitare intre refeaua operatoruiui si cea a utilizatorului va fi considerat Ia punctul de
bransare, la refeaua publicd.
2.4, Prestarea altor activitifi conexe serviciului. dincolo de puncinl de delimitare, vor face obicciul altor contracie
de prestéri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala faa de prevederile prezentului contact.
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Ari. 3
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numdr de perscane §i locurt de consum conform anexei or. 1.

Art. 4
in anexa nr. 2. la contrucl sun mentionale standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei.
gradul de continwitate, prusiunea de servicin yi debitul asigurat, precum si condiiile de acceptare la deversarea in
refelele publice a apelor uzate. valabile la data seronarii contraciulai,

Art. 5
3.1, Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimemare cu apa i de canalizare se incheie intre
operator st slritzator po duratd uedetcrainata,
5.2, Rezilicrea contractului se poate face ta cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dupa achitarea la
zi a tuturor debitclor datorate citre operator. Rezilierea contraciului se poate face §i din initiativa operatorului
pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorubui, cu un preaviz de 15 zile,

CAPFVOLUL {1 Drepturiie §i obligatiile operatorului

Art. 6
Operatorul are urmitoarele drepturi:

6.1, s& facturcze si 53 Tncaseze lunar contravajoarca serviciilor de alimentare cu apd i de canalizare
lurnizate/prestaie conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala:

6.1.1. sa fuctureze chelivielile suplimentare rezultate din depdgirea incarcirilor in poluanti ai apelor uzate, fata de
valorile avizate de operator §i a valorilor eventuatelor pagube produse atat operatorului cat si terfilor conform
metodologier stabilite 1 Contract - Anexa nr.3

6.2, 58 aplice penalitap coake cu nivelul dobdnzii datorate pantre neplaty ln termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturitor la termen:

6.3. s& asigure echilibrul contractual pe durata contraciului de prestirs servicii;

6.4. s inifieze modificarea i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de cdte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adifionale:

6.5. 5@ aibd acces k instalatiile de utitizare a apei aflate in folosinga sa de pe proprietatea utilizatorului, pentri
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondril, integritdtii sau pentru debransare, in caz de neplata
sau pericol de avaric a acestora, precumt si la contor. dacé se afla pe proprietatea utilizatorulo, in vederea citirii,
verificlrii metrologice san integritdtis acestuia, la cchipamentele de masurd montate pe surse proprii st pe
evacudrile in sistemul public de canalizare in vederea citirii conswmurilor precum gi accesal fa orice moment la
sectiuned de corrol o apelor uzate, Aceesul se va electua in prezenta delegaiulul Imputernicit al utilizatorubui:

6.6. st stabileasca condifiile tehnice de branyare yissau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
adminstrarea sa. cu respectarea normativelar tehnice in vigoare si a reglementéritor elaborate de autoritatea de
reglementare competenti;

6.7. 5@ desfiinjeze bransamenicle sau racordurile realizate fira obfinerea avizelor legale §i s& sesizeze autoritagile
competenie, In cazuriie de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradéri intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu api si de canalizare: Sunt considerate consumuri ciandestine §i cazurile cand
conswnal se face prin ruperea  sigilitlor, demontarea contorului, montare inversd, by pass la contor,
demontare/distrugere Cyvble $i alte modalititi de sustragere a consumului fard a fi tnregistrat de aparatura de
mésurd.

6.8.1. 5@ intrerupd furnizarea apei, nunai dupa (minim) 3 zile lucraloare de la primirea de cédtre wiilizator a unei
nolificdri constand in comunicarea scrisa facula de operator yi lransmisd prin curier san prin scrisoare recorandats
adresatd utthizatorului, in urmatearele situagii:

a) wtitizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, precum si alte
obligatii de platd nconorate la scadenta operatorului {majordri, cheltuieli de judecatd, ete.) indiferent de natura,
cuintumed sau vechimea lor;

b} utilizatorul nu remediaca defectiunile imerioare i prin accasta prejudiciazd alimentarea cu apé a altor
utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunalor, stabilite printr-o hotarére judec#toreasci
definitiva. provocate de distrugerea sau deteriorarca unor constructii sau instafatii aferente infrastructurii edifitar-
urbane a lecalitagilor, afiate in administrarea lor;
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d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalagiile de utilizare, de a monta,

verifica. infocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de 4 remedia defectiunile la instalatiile administrate
de operator, cind acesiea se afla pe proprictatea utilizatorului;

¢) brangarea sau racordarea, fArd acordul operatorului la instalatitle altui utilizator ori schimbarea, firs
acordu! operaterutui, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale, reconstruivi, modificsri. modernizart say extinderi,
a caracteristicilor tehnice gi/sau a parametrilor mstalatitfor de utilizare:

f) utilizatoru! foloseste in instalatia interioard pompe cu aspirafic din refeaua publics direct sau prin
brangamentul de ap4. fard avizul operatorului.

g} neincadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale utitizatorului . dupd expirarca preavizalui de 15
zite dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului.

6.8.2. s& intrerupd furnizarca apei dupa 13 zile calendaristice de i expedierea cdtre utilizator a unei notificari
constand in comunicarea scrisa ficuta de Operator §i transmtisd prin curier sau prin scrisoare recomandata adresata
utilizatorului, in urméatoarefe situatii;

a) ta incdlcarea oricéror altor obligayii prevlzute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apa
stcanalizare gi leeislotia in materie,

b) duca utilizatorul refuza incheierea vyl nou contract ori perlectarea sau reactualizarea contractului
existent n conditiile modificarii reglementirilor sau conditiitor tehnico —cconomice care au stat 1a baza incheierii
acestuia.

Procedura de notificare se considera indeplinitd i W cazul uani eventual refuz de primire a acesteia de ciire
utilizator, sau o avizare - Hpsa de la domiciliu din pariea uiilizmorulyi.

6.8.3. sa Intrerupa furnizarea apei la cercrea utdizatorului.

6.9, s& verifice si sd constate starea instalatitlor interioare ale wrilizatorutui, care trebuie s3 corespundi
mescriptiilor tehinice avute in vedere la fncheierea contractului de bransament;

6.10.1. sa aplice penalititile previzute de actele normative in vigoare in cazub in care se deversenza in refeaua
pubiicd de canalizare ape uzate care depégese concentratiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract si care depiisesc capacitatea de prelucrare a statiei de epurare.

6.10.2. conslaturea si aplicarea penalitdtitor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.

6.10.3. constatarea abaterilor privind depdsirea concentratiilor maxime admise ale impuriticatorilor din apele uzate
s¢ realizeazd conform articolului nr. 3.1 din Anexa or.3 la Contract. Utilizatorutui i se va comunica in scris
depésirea constalatd in vederea usirii masurilor imediate de intrare in legalitare i pentru aplicarea in continuare a
metodologiet de stabilire a caiitagii apelor uzate deversate la canslizare. {itilizatorul peate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentri stabilirea calittii apelor uzate evacuate in luna monitorizatd. urmdnd si achite
contravaloarea analizelor suplimentare electuate de Qperator,

6.11. 54 suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimen‘are eu pA T situatiite in eare timp de 3
luni de la data inireruperii alimentarii cu apa prevazutc la pet. 6.8 (13 Bt ad si/sau b ma sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciufui dupd acest 12men, operatoru) va facturs. pentru toatd
durata de intrerupere, o cotd reprezentand 30% din ulting factura emisa de cperator atit pentru api. cit gi pentru
canalizare si contravalearca preludrii apelor pluviale la canalizare pentru foald aceastd perioada.

6.12. s limiteze sau sa intrerupd furnizarea serviciului de alimentare oy aps, dar ru mai melt de 24 de ore. in
urmatoarele condigii;

a) cand este periclitatd viata sau s&nitatea camenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b} peniry prevenirea, limitarea extinderii sau remeddieres wartilor i sistemul de alimentare cu apa;

C) pentru execulares nor Manevie 1 Tierari care mu se pot efectun {5r ntreruperi;

6.13. <3 stabileaced Inerdivi de revizii, reparatn siode mtreginere plinificie o retelelo sl mstalatiile de
distributie/furnizare a serviciutui de alimentare oy apd si de canatizare. realizarea luerarilor se va programa astfel
incdt perioada $i numaru! de utilizatori afectati sa fie ¢t maj mica.

Art. 7
Operatorul are urmitoarele obligatii;
7.1. 52 respecte angajamentele asumate prin contractuj de furnizare/presiare;
7.2. i respecte prevederile reglementarilor emise de autonitigile e reglementare competente., asociafia de
dezvoltare intercomunitara {ARSACIS) si de avtoriratile achninistratici mahlice locale:
7.3. s respecte indicatorti de performanta ai serviciului stabiligi prin contractul de delepare o pestiunii sau prin
hotdrirea asociafivi deo desvoltare intercomunitare CARSACTS) de dare iy adiministrare:
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7.4, 58 asigure contnutatze serviciuhn de alimeniare oo apa la parametrii fizict i calitativi prevazuti de legislatia
in vigoare, ca oxcephis cazarior doointrcrupede in Liimentarea cu energie clectricd, avariilor st cazurilor de forid
Majord:

7.5, sa asiguic funcions e seciel ae catindizace la paranictrie projecialil

7.6, 53 prefa apeiv vzate la paranetrad previzuh de normativele in vigoare:

7.7, 58 eiectueze analiza calitutiva a apet funzate:

7.8. sa aducd 1a cunostima utiizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin afisare la
utilizator dupf caz. orice intrerupere in furnizarea apel siZsau in preluarca apelor uzate si pluviale, in cazul unor
luerdri de modernizare, ieparajit yi intrejinere planificate:

7.9, 52 ia masun pentey remedieres delectivinior aplrute la instalagiile sale. Constatarea defectiunilor la refeaua
publicd ae apd 51 dv canalizare se ofeciuenzd in maximuny 4 ore de la sesizare, imtervenindu-se pentro limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de ta constatare. Odatd cu demararea luerdrifor se va comunica utilizatoruiui durata
inferventier cu encopiia situabiior cind se trece nnediad b remedierea defecpunilor,

Depligirea Hmitelor de timp previzuie se poaic face. in cazuri justificate. numai prin modificarea autorizatiei de
construee;

T.30. pentra intreruped o din calpa operatorteiti in furmizarea apei sisau in preluarea apelor uzate si pluviale care
depdgese finditele prevazute in contract, operalerul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Solicitarca
despagobiritor se va face in sens §iin ienmen de 3 zile merdtoare de la producerea pagubei. Pentru Intreruperile
care depasesc 24 de ure, operatorud esle ooligat sd asigure, cu mijloace ichnice proprii, nevoile de apd ale
utilizatorini care solicitd o astlel de prestagie;

7.11. 58 evacueze. pe cheltwala sa, apa patrunsd in curfl, case, subsoluri din cauza defecfiunilor la sistemul public
de alimentwre ¢noapid s de canafizare: evacuarea apei nu exonercazit operatorul. in cazul vingi dovedite, de plata
unor despagubirt stabihie in condifitle fegii:

782, 53 exploaterze, sd intreyind, sa vepare §i 58 verifice contoarele mstalate la brangamentul fiecdrui utilizator.
Verificarea peviodicd se face couforra dispozitiiior de metrologie in vigoare i se suportd de cétre operator.
Contoarele tnstalate ia branyameniul fiecarul atilizator, suspecte de inregistrdri eronate, se demonteazd de operator
siose supun vertficnl in laboratoret metrolugle autorizat. In cazul in care verificarea se¢ face la cererea
utilizatorulur, in inserioru] termenulut de vaiabilitate a verificarii mewvrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare i demontare vor 11 suportate conforme Ordin 29/N71993, astiel; de cdtre utilizator daca contorul a fost
adnis din punctl de veders meirologic, de catre operator dach contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
superioare (a inregistrat mai mult dechi votumul de apa wanzitat prin contor), In situajia in care contorul supus
vertbicaiie @ fose doclais respais eu valor fnfenosre (2 bnegistrat mai pufin decidt velamul de ap8 tranzitat prin
contor) chelnelile de montare demontare vor {1 suportate de whilizator. In cazul in care la verificarea metrologica
contortl a fost declarat resplas operatorul va proceda $i la o rectilicare a facturarii ludnd in caleul un consum
stahilit ¢a o medic a cunsurnurilor ziinice anicrioare pe un an de zile. Atunci cind media consumauluel nu se poate
face pe un an de rile. se va lua in calcul media cantitdjilor inregistrate existenie in eviden{a operatorului. Perioada
peniry care contorul esie consigera respins metrologle este perioada de timp scursa de la ultima facturd i pana la
data verificarii metrologice prin care s-a constatat deficienta in functicnare a conterului,

7.13. sa echipere, pe cheltuiata sa. cu contoare bransamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale.

7.14. sd schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor in care vina apartine utilizatorului), contorul instalat la
bransamentul uiilizatoruiug, n cazul In care s-a Cotslalal ¢& este dedeet, in wermen de maximum 3 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiuni se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cind
schimbuarea survine unci cauze dutoraic utilizatoruiui cheliuietile aferente vor i suporate de acesta ;

7.15. 5& aducd la cunogtinta utibzatorulun modificdrile de tarif st alte informatin referifoare la facturare, prin mass
nredia ori prin adresa atagald tacwarik

7.16. in cazul in care cu ocazia citiri se constatd deterivrarca contoralui sau inundares ¢dminulut de brangament,
operatorul va lua masurile necesare pentry remedicrea deficienjelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierca defectiunilor 1a refeaua interioard. in cazul in care inundarea caminului se datoreazd culpei acestuia, In
toate cazurile in care deficientele conslatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere 7 revin acestuia;
T.07. s& nu deterioreze bunurile utilizatorulod si s3 aducd partite din constructii legal executate, care apargin
utihizatorului, la starca {or initiald. dacd au fost deteriorate din vina sa;

7.18. s3 acorde despdgubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
canform prevederilor legale Ty vigoare;

7.19. 54 furnizeze utilizatorutui informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitdti platite de acesta;
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7,20 s& anunfe utilizatorul prin comunicate catre mass media in cazul in care este afectat de limitarile say
infreruperile planificate in modul stabilit prin conteact §i 58 comunice durata planificatd pentry intreruperile
necesare executarii unor lucrdri de Intretinere si reparatii, conform ast, 7.8 51 art. 7.9:
7.2158 platesed wale daunele provocate wilizatorului din culpa sa, in special daca;

@) nu anunid utitizatorul din timp, prin mass media focald. cu privire la limitarile sau la intreruperile
programate;

b) dupd intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucritoare dupi
indeplinirea conditiilor de refuare a furnizarii:
7.22. sa acorde, la cerere. bonificatii utilizatorwhei in cazul farnizdrivprestarii serviciilor sub parametrii de calitate
§i cantitate prevazuli in contract:

a} nu Hivreazd apa potabild in conditiile stabitite in contract:

b} nu respectd parametrii de calitate pentry apa potabild furnizatd fa bransament. conform prevederilor din
contracl:
7.23. in cazul in care iurzarea/prestarea serviciului de alimentare cu api 31 de canalizare a fost intreruptd din vina
utilizatorului {neplata. neremediere pierder interioare, ete.), rehrea acestein se va face in termen de maximum 5
zile luerdtoare de la inlaturarea cauzelor care ay condus la aceasta actiune: cheltieljfe Justificate aferente sistérii,
respectiv reludrii furnizarii/prestdrii serviciului se suportd de wtilizator.
7.24.1 la fiecare citire a contorului de branyament. cu exceptia cazurilor cand citivea se face de la distanfa, sa lase
o Ingtiingare scrisa din care s reiasa:

a) data $i ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele §i prenumete cititorului:

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
Nepartciparea reprezentantului wilizatorului la citire nu constiteie motiv de refuz al olai facturhi astfel tocmite.
Utitizatorul va lua la cunostingd de datele citite din ingtiingare si‘sau factura.
7.24.2, in cazul in care citires nu s-a putt efectua din causa mundirii caminului de bransament, operatorul are
obligatia ca pand 1a data limitd de emitere a facturii si:

a) goleasca caminul de api;

b) citeascd contoru] de brangament;

¢} & remedieze defectiunea din refeaua opermorului care a facut posibild inundarea céminului;

d) s& emitd factura pe baza citirii efectuate;
7.24.3. in cazul in care operatiile previzute la pet. T condue. din motive justificate. Te emiterea facturis dupz data
de 15 a funiic se admite emiterea acesteiy pst Luza unai index estjipat apl ce v 11 obligatoriu mentionat in facturd,
regularizares clectulindu-se in factura urmatoare,

CAPITOLUL FV: Drepturile si obligatiile utilizatorolui

Art, 8
Litilizatorul are wmatoarele drepturi:
8.1. s& utilizeze liber 3i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare oy ana st de canalizare iy conditiile
previizute in contract:
8.2, sd conteste In seris facturile in termen de zece il de Ta data comiterii, atuaci cand constati diferente inire
consumul tacturat i col realizal
8.3, sa beneficieze de reduccrea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/ung din
valoarea facturii curente, in urmitoarele siteatii:
anefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pet. 7.4;
bjneanuntarea intreruperilor. conform prevederilor art. 7 pet. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate;
8.4. 54 primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile caiendarstice, 1 sesizariic adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligagii contractuate:
8.5. s racordeze in condifiile legii $i cu acordul seris al operatorulai alti vonsumatort pentru alimentarea acestora
cu apd.
8.6. 54 solicite operatoruiui remedierea defectiunitor yi a deranjamentelor survenite la instalatiile de distribugie sau
fa bransament:
8.7. sd solicite in scris verificarea contoarelor instalqin e bravsasients | pranvin, suspact s do fnreaisidnd eronate, in
condifiile art. 7 pet. 7.12.
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8.8. sa soliviie 5 »d priocised. I cadifiiic b acspagubi sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre apesiter pnn nesesocciatea obhigalubon coniraciuaie aswmate sau prin furnizarea/prestarea unoe servicii
fesivere, caiitaly yl ey, paremeriion whnict staoiiip prin contract sau prin nonnele tehnice in vigoare;

BY. sd sesizese aworitdtilor  admimstratiei publice  locale  competente  orice deficienii constatatyd in
furnizarce prestares servicivln Jde alimentare ¢y apd $i de canalizare §i s34 facd propuneri vizand inliturarea
acesteia, imbungldiirca aclividy: 3 cresterca calitdfii serviciilor:

8.0, 53 ccanafe. invondinile tepa Le serviciine conbiactate:

B.11, s poimeascd g8 utilizeze informatii privind serviciile de utilitti publice care il vizeazi:

8.12. »& se adreseze, mdhvidual saw coleciv. autoriti@itiior adonistragiel publice locale sau centrale ori instanjelor
Judecioresti. in vederca Lrevenirii saa reparkcti unul prefudiciu dieet sau indirect;

B.13. s& re;uze pretucruren daickor personale fis scop de marketing sau cedarea cétre terti,

Apt, 9
Utitizatusui are avivrdtodrse obligalii
9.1 sd respeate mesnely de exploatare $i funclionare a sistemeion de alimentare cu apd si de canalizare prevazule
de legislaiia m vigome:
9.2. 5@ accepte mitarea cantitaiiva (b caz de avarie saw secetd si sau intreruperea temporar a furnizirii/prestirii
serviciului peatru execupla uner lucrgn provdzate in programele de veabilitare. extindere $i modernizare g
infrastructura wiinivo-edibilase;
9.3, s respocte in punctoi de aescareare i refeaun de canabizare condifitle de caiitate a apelor, potrivit normelor si
normaiiveior in vigoar:. weizui operatorulul 87 reguemeniot de tenciionare a servicidui
Db inn cactil i vire caniinal de Dransament gista Comertl oe branganicnt sc allia pe proprictatea utilizatorului sau
la limita proprictajil. acestia va asiging cwdjenia, va istiefine in state corespunzatoare, va asigura integritatea
sistemeior de mdsware in convordanid cu Uidan 29/NAI993, va asigura accesul operatorului Ya contor pentru
efectuarea citirdor, veriticariion, precum i pentru operatiile de sistare a furnizarii serviciilor pentry neraspectare
clauze contractuale, ee nircgineie i de interveatiic
9.4.1. orice reparatic smy inlocuire de contor care s¢ datareazd unel cauze striine de vointa operatorului {inghet,
incendiu, goc exterior) sunt slectuate de operator pe cheituwiala exclusiva a utilizatorufui. Tot pe cheltuiala
wtilizatorelui se clectueazd §i verificarea metrologicd a contorubul in cazul in care sigiliile aplicate de citre
operator an iosl rupie. suplimentin se va inpue ulizatorulul $i un consum clandestin calenlat conform art.
PECY @) alin 2 Acelay tueru fiind valabil si la constatarea lipsei contorulni din instalagie. sau altd operatiune care
sd influenfese induapiiv voutorubal de brangament,
9.5, 58 nu exceuie manevie la rebinctulivana de concesie. Tzolarea instalatiel interioare se va face prin manevrarea
robinetuluisvanci ae dupd contor, 54 nu aducd aici v fel do modificari la schema de montaj a echipamentului de
masurare.
9.6. 58 mu roloseascd in mstalafia mienoard posipe ou aspivapie din refeaua public, direct sau prin bransamentul de
apd:
97, sé o mdsan pera prevenirea namdédvii sadsolunior. prin montarca de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;
9.8. sa adued la cunostingd operaworulul. Tu tennen e 13 zile luerdtoare, orice modificare a datelor sale de
dentifivarc, o datelor caprinse Inoanexa ar. i consae L datelor de sdentificare o imobilului fa care sunt prestale
servicide comtractate ¢ o adreser la care oporatorul wrmeazad sa (eimitd facwarile, precum §i ori ce alte modificsri
intervenite i cursul doruldrii coaractulul caee conauue b modul de siabitire @ consumului $i implicit la emiterea
corecta a macrilor{mundral de persoane recidente, supraiaja construita / neconstruita, schimbarea profilutui de
activitaie Cley;
9.9. 53 asigure pentiu apere wrate i ineleorice pioviale condigiile de desclrcare prevazute de operator in avizul de
bransarc/tacordure:
9.10. sa astgure integritatea. intrefinerea si repararea instalagiitor interioare de apa yi de canalizare;
9.11. 53 solicite rezilierea contractdui $i incetar-a fornizarit serviciului in termen de 15 zile de la instrdinareca
imobiluiui;
902, 58 nu constiviasel san 4 amplasese obicctive in zoma du profectie sau care nu respectd distanjele de siguranti
fagd de constructiiie si instalatiile operatorului aferente activitdfii de distributie. ar pe cele construite sau amplasate
ilegal s4 fe desfiinfeze:
9.13. sa nu modifice instalagitfe de utilizare inierivure aferente unui condominiu decdt ¢u acordul operatorului si s
notifice operatarul in termen de 3 zile de la instalare despre existenga in interiorul proprietigii a unor alte instalatii
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de ahmentare cu apa ce nu provin din sisiemul pubtic de distributie in vederca facturdrii debitelor utilizate din
acacten §i devereate fn canatizarea publica.

9.14. 58 nu practice comunicdri sau racordari infre conductele de apa rece potabild yi conductele altor sisteme din
interiorul construciilor (apa calda menajerd, incélzire.surse proprii. ete..)

918, utilizatorului §i este interzisd utilizarea apet in alte scopuri decdt pentru folosingd proprie. sd o pund la
dispozitie. gratuit sau nu, unei alte persoanc fizice ori Juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de
incendiu.

9.16. sa exploateze, sa intrejind. si repare §i sé verifice metrologic echipamentele de masurd montate pe sursele
proprii si/sau pe evacudrile in sistemui de canalizare, Interventiile. de orice natura, efectuate la aparatelor de
masurd montate pe sursele proprii si‘satt pe evacudrile in sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui
delegat din partea operatorului;

947, sa vy wlilizese apa furnizatd in situalia Iy care constatd cd na esio carespunzéloare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros) si si anunte imediat operatrul In asemenes cazerl,

9.18. si prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafeiele tlale ale incintelor construite si
neconstruite pe care le detine si s dea o declaratic pe proprie raspundere in acest sens, pe care operatoryl s
rezervd dreptul s& o verifice ulterior In feren printr-un delegat propriu,

9.19. s& achite contravaloarea serviciitor in fermenele prevdrute T contract.

CAPITOLUL V: Stabilirea canfitaiii de apd furnizata si a cefei evacuate n refeaua de canalizare

Art. 10
101, duta citirii comoruiui este in perioada
pind la 15 ale tunii urmatoare.
10.2. in cazul schimbarii perioadei de citire a contoarelor, noua perioadd va fi comunicata utilizaterului impreund
cu factura anterioara lunii in care citirea se va electun b data modificala
103 la utilizatorii casnici, alfii decit asociafiile de locatariforoprietari. citirea contoarelor se clectuears de
operator din gase in gase funi acezic ou care se va efectua st reglarizarea consumuriior factrare (din doud in doua
lni} pina la acea dutd, Cantitdtile facturate pot {1 estimate conform art. 11,1 ta) aha. L, in cazul in care utilizatorul
nu transmite citirea contorului pand la data facturiri,

.. Data emiterii tacturii este

Art. 11
Stabilirea cantitagi de apa furnizata sia celel evacnate in reteana publica de canalizare se va tace astizl:

T1.1. cantitatea de apd furnizatd se stabilegte (se bifeazd una din varianiele):

HEY) pe baza inregistrarilor contorului Jde brivigarment mentat in caminul de bransament:

Atunci cand din diferite motive (contor imposibil de efit san lipsa acces: vortor blecat sau distrus prin
inghet sau soc mecanic; lipsa din intstalatie sau respins metralogic: vinfare sigitiu metrologic sau de by-pass ) nu se
poale stabili volumul de apa ce urmeazd a §i facterat in baza citir; mdexului contorului, consumul se caiculeazi ca
o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cand miedia consumului nu se poate face pe un
an de zile, se va lua in calcul media cantititilor inregistrate existente in evidenga operatorului iar daca nici aceasta
nu existd (utilizator nou) conform Ordin29/N/1991
Corectarea unei faetmr! cmise, in care cantitaien o fo Mssd enal e va Clclug cu ocazia enmierii facturii
urmatoare. prin regularizare,

Pentru situatiile de consum clandestin, prefudiciul ereat operatoruing, se consideri ca fiind cantitatea
calculats conform indicatiilor contorului, sau stabilith con'hrm crdin 290N 1643 pentra utilizaiodi necontorizafi, in
ambele situafii cantitatea se wultiplica cu trei si e aplicd pertrie o perioadd de maxim 36 de luni antericare
depistirii (atunci cand aceastid perioadi nu se voate dererniina) la tarifele in vipoare 19 data constatirii, Aceiast
modalitate de calcu) se aplicd si in carl in eare prilzatorul deverseaza clandestin and nzatd n rejeava de
canalizare,

L1 b) in baza criteriilor tehuice privind sihihres cqntaitior de apa n sisten pazgal astdel cum sung
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordin29/N/ 19953, pentru bransameniele necontorizate,

112, cantitates de apd proluala in reteata pubdicd de vanalizie s stabieaie ea fiind (se bireara g sau mai multe
variagnte):

O] a pentry ubibizatorii casnici din imobile n condominiu si veilizatorii vasiteci care desfasoara activitate
economicd, in procent de 100% din volumul de apd polabili:
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S ot sl anit easiel st ede T perae Tzice, inoprocent de 80% din volumul de apa

potabilid stabily conform aet 1101

L et soentl cooner oL intianit pubbice, cnee 2u calitatea de utilizator. ca fiind cgald cu cantitatea
de apa consumurd

[ oven g Ll on cantitaten e pd consumatd. din care se scade cantitatea de apd ramasa inglobatd in
produse’ fins stabilior o s Sovershn G celous i asexa nr. 3 % contract:

[ Vel pe baze ciriri apwaiclor de masrd pvind caracteristicile prevazute n anexa nr. 1

Ll ey contani Ge apd wata evacuata de catve uoalizatorn care au sistene proprii de alimentare cu apé §i
CAIe eVACU AZE Opi W2ed mreteaun publicd de canalizare, se stabilesle cu fiind in procent de 100% din volumul de
apl inregistrat Je contorul montat pe sassa proprie., eu avizul operatorului

113, siavihrea camiatii de apa pluviaid (O.) preluatd in refeaua de canalizare se defermina prin inmulfirea
cantitagi speciice v apd plivied comunicitd de Aatoritatea Najionala de Meteorologie pentru luna anterioars
emiterii toctuicn, cu suprateiele taaale aic incariclor construite §i neconstruite, declarate de fiecare utilizator {cu
exceptia prrsoanelor fizice sia asocpiilor de proprictarizlocatart), verificate cu datele din actul de proprietate si cu
cocficienii de scurgere secomandatt de SR 1846-1:7006. i anume:

- LB pendu suprdivicle construite (540

- ORE - penta suprafede seunsiiuite Eaiv,

utifizind refatia Go caloi walitic:

Qm = (SOU X OB « S X 03 Xk unde:

K o= canlilsen specificd de apd phaviald comunicald de Avloritatea Nationald de Meteorologie pentru luna

antesoard enitlers yacran i (expritatd in med.

At i2
125, i cazud aefectarti comaralug de bragsament div vina utilizatorulii cantitatea facturatd va fi determinata
conform Arc il (&) aiin, 1, ca nedie a conswnurilor pe uitimele 12 juni ssu o pausal daca nu exista un istoric al
consumuiion o care seoadaugds separal, choltuichile justificare aferente inlocuirti acestuia. In cazurile In care
contoru] de brangument este declaral respins in urma verificdrii menrologice. caleulul consumului de apd pentru
pericada cuprinsd de la ultima itire lacturatd si pand la demontare se face fot conform Ast.11.1 (a) alin. 1. 1ar
cheltaiclile alvrente sunt suportate comfonn A, 7,12,
12.2. la schinbarea contorului il vedeiea repardrii sau verifivarii metrologice periodice, operatorul are obligatia de
& anunta lihari convactelor de furnizare/prestare a servieialui de alimentare cu apd ¢i de canalizare despre
operafiunea respeciivie cu cel putin 24 de ore inuinte de ora la care este programat actiunea si vor completa un
document in carc sunt irecule cel pujing

a) daicic ee dentiticaie mie operatotulus;

by dateie de fdentilicare ale utitizatorutui;

VI datee de idesificare ale contutulul exisient;

d) datele de identiiteare ale sigiliufol existon

) datele de untificare ale contorului ce s¢ monteaza;

[} seria stpituiui cu seric unica de identificare;

f dadele de wientiheare w persoanct care a realizar inlocuirea.

CAPITOLUL V1 Tarife, facturare si modalitigi de plati
Art. 13
13,1 operators] servicitlor publice de alimemare cu apa si de canalizare va practica preturile §i tarifele aprobate

potrivit prevederilon fegale in vigoare.

13.2, modificarea prefurilor i tarifelor va 11 adusd la cunostinga wiitizatorutui in scris sau prin mass media focala,
cu minsnum 13 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.
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Art. 14

HLI. facturarca se face lunar. sau o datd la doud lumi in cazul utitizatorilor casnici alfii decéi asociaftile de
locatari/proprietari.in baza prefurilor 31 tarifelor aprobate yi g cantitatilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale.

14.2. in cazul facturarii unor cantitafi estimate, regularizarea consumului se realizeazd fizic si valoric la prima
citire a contorului |

14.3. factura va cuprinde elementele de identificars ale fieedrui punct de consur, cantitdile facturate, preful/tariful
aplicat, inclusiv baza legald. cantitaiea de apd ce ar reveni in sistem pausal operatorilor cconomici cupringi in
anexa nr. 1, cantitatea de apa uzald si pluviala.

Art. 13
15,1, factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa ¢i de canalizare se emite cel mai térziu
pind la data de 15 a lunii urmdtoare celei in care prestatia a fost efectuatt. Utilizatorul este obligat s3 achite
facturile reprezentiind contravaloarea servicivlhui de care au beneficiat, i termenul de scadena de 15 zile de la data
emiterii facturilor; data emiterii facturij si termentt de scadenta se insevin pe facturs.
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 sile de la data seadentei ateape dupd sine nevalitili de intirziere, dupd
cum urmeaza:

aj penalitdfile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate peutru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementériior legale in vigeare:

by penalitagile se datoreaza incepand cu prima zi dupd dary seagdenped:

¢) valoarey towla a penalitatitor nu poate depdsi cuantumul debitudini si se constituie venit al aperatoralui,
15.3. nerespectarea de citre utilizator a conditiitor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate In sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de prefuare i avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementdrilor legale in vigoare, conduce Ia retrageren acestora si fa plata onor penalitati despipubiri pentry
daunele provocate,

Art, 16
Factwrile i documentele de platd se transmit de operator funciic de optismea utilizatoralui {se bifeazd una din
variaatele) asifel:

U canieria frnizorndul situata in e

D la sediul bancii care deserveste utilizatorul i este prevazut in prezentul contract in cazul in care ntre

operator §i respectiva unitate bancard cvte incheiat un conirac: €0 DUUSE sens:

prin serviciul postal sau de curierat la adresa divi contract a utilizaioruiui sau {a adresa -

[ prin intermediul postel electronice Ja adresa foeo
In cazul expedierti facturii fa adresa wtilizatorulu] Prine posta, curicrar sau rosta electronica, ope
nici o rispundere dacd acesta nu primeste factura din motive dependente de voin expeditoruiui. in aceasts
situatie wtilizatorul se obliga 3 se interesegze despre sumele ge platd 1a sedinl operatorubui, termenul legal de
achitare a facturii rimanand cel previzat de lege.

Art. 17
Utihizatorul poate efectus plat serviciilor prestaie prin urvlioars e mod O an:

@) in numerar, la casieria operatorului:

b} ew {il3 CLC:

¢) cu ordin de plara:

d) alie instrumente de plata (cont bancar, ATM, e ).
Utilizatoral [ ] este / [} nu este de acord ca operatorul sa prelucreze datcle personale in scop de markeling sau s&
le cedese citre tert],

Art, 18
18.1. in cazul w care pe documentuy] de platd nu se mentioneazd ohieciul plagii, se considerd achitate facturile in
ordine cronologica. Imputarea plagilor pe facturi se va face in ordines seadente) acestara, achitbndu-se cu prioritate
eventualele penalitagi.
18.2. in functie de modalitaten de platd. aceasia s¢ considers efec uata, duni cer, la uis dinire urmitoarele date:

a) data certificasii platii de citre vnitaten banearg @ oneratariful nentrn ordingte de plat

b) data certificata de operator pentru tlele cec sau celelalte instrumente de platd legale;

¢} data inscrisa pe chitanta emisa de casieria aperaiorulu
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At 1Y
In cazul o care se constatd b utilicatoral b care anierior a fost sislatd furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarea presiored serviciudun de iimentare cu apd $1 we canalizare 1aa acordul operatorului, se va proceda fa
facturares wovstora feepdnd cu daia sistdnii serviciitor sau co data do la care exista dovada cd a beneficiat de
serviciw, JC fanpi factuiarea cossuinuiol, Slilvewenduog D coegd 1o va factura st un consumul clandestin stabilit
conlong At [ fa) ehi 2

CAPLVOQLUL VI Raspurderen confraciunls

Ari, NE
201, peanlin seexecuidrea Mmool sau i parie @ obligadiilor contracioale previzute in prezentul contract pértile
raspund vonlor u preveaendor Jepaic,
20,2, pliis vonraclanie pot rchide 5 caune-interese pentru neexecutaren fotald sau partiald a contractului, sub
forma daunclor moratorni sau compeasatoiii,

Art. 21
Refuzut i sau partial ab utilizaterului de a plati o faciurd emisa de aperator va {1 comunicat acestuia prin adresa
scrisd care va contive < motivid refuzalei. in wemen de 14 zile de la data emiterii facturii, Reclamatiile ulterioare
clectudrin pddgs Swtorilor se conetliazd intre parti o tenmen de 10 zide lucratonre de la data formuldri] serisc a
pretentiilor de wdtre milizator. In caral i carc, ca waare o unor cecaleulan conciliate intre pirti, se reduce nivelul
consumulbiv fectural. fu se percep peaaiiti,

Art, 22
[N cazul i ure. ¢ urmare @ unol rvnaiciar ale comadmudlon se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa punalivii,

Arg 23

Operatorul este obligat si plitteasca despagubiri in cazul deteriordrii instalagiilor interioare apartinand utilizatorului
sau imboindy b utlizuoiior coleetivi sau individuali, o siwaia In e au aparut presiuni i punctul de
delimitare o mian decde ceie adamise de avemcle whikee iy vigoare sau calitaica apei nu corespunde condititlor de
potabilitae, Plata despagabiritoc se sace m tennen de maximum 30 de ziie de la data producerii sau constatarii
deteriordrii pe pazd experiizel ciceluate de o expert antorizat angajet ae operator $i agreat de utilizator. n cazul in
care in urma expertisci se constatd ca operalorul nu esie in culpd. plata expertizei va fi suportati de utilizator.

Plata despagubirilor se va face in termen de muaxim 30 de sile de la data cerertl utilizatorului. insotita de sentinja
delinitivi s wzvocabili nvesiitd cu lormudil exceudor e

Art. 24
Pentro nerespectarca de citre operator a prevederilor art. 7 pet. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a
valorii facairit in coaco danid co giadul de neasigurae a serviciulur si durata &t acesta nu a putut {1 asigurat.
Criteritle de stabtlire a cusntumului vreducerii »or {7 aprobate de autoritafile administratiei publice locale.

Adt. 25
In cazul nerespectarin proveaornor an, Vopel. 2 T BE 2T 517002, operatond va [ obligas 1a plata de despagubiri
care sd acopere prejudicivl creat.

Art. 26
26.1. in caeul aparifiel vt situagil ce Forfd majorit partes care o invocd cste exoneratd de rispundere in conditiile
legis,
26.2. parica cure jnvoca forta inajord este oblignid <3 rovifice eeleilalte pargi. in termenul de 48 de ore, despre
produccrea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteard cu confirmarea  autoritatilor
competente de lx tocul producerii evenimeninli, yi @ is toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor
lui.
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Art. 27
Pentru nerespectarea prevederilor art, 9 pet. 9.3 wtilizatorl va £ obligai la plata de despapubiri care <4 asigure
acopetirea prejudiciului adus operatorului, caleutate con form normativelor in vigoare la data constatarii depayiritor
parametrilor din aviz sau poludrii accidentale.

Art, 28
Contractyl dintre operator si wilizator poate inceta in unnBtloarcle casuri:

a) prin acordul scris al partilor:

b) prin denuntarca unilaterald a contractului de catre utilizaion. co un preavie de 30 de e lucraroare, dupa
achitarea taxei de inchidere yi a debitelor citre operator

C} prin denuntarea unilaterala de carre operatar. in cazul in care imputernicith acestuia sunt im piedicati sa
verifice sau sa citeasca confoarele orf sa verifice $i sa remedicre defectiunile ta instalatiile care sunt proprietatea
sa, atunci cdod acestea se afla pe proprictatea stilizatorului,
Detuntarea de catre operator a contractulul. se va face cu o notificare prealabild de 15 zile. cu exceptia cazurilor in
care rezilierea se face la cererca utitizatoruly;.

CAPITOLUL VII: Litigii

Art, 29
29.1. partile convin ca toate neintelegerile privind validitaten prezertulin eontract sau rezultate din irterpretarea,
executaren ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabilg de reprezentantii lor.
29.2. partile convin ca in cazul in care pe parcursul deruldirii contractuiui actele nomative care au stat la baza
intoemirii contractului vor fi modificaic sau abrogate, se vor aplica de drepl noile reglementdni. 83 ingliingare |
notificare sau acte aditionale.

Art. 30
In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiitor pe cale amiabild, partile se vor adresa instanjelor judecdtoresti
romine competente la care este arondat apermtarul prin sedivt <an social, -

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art. 31
3LL Asigurarea serviciniui de alimentare cu apd st canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit condititlor HRpUse prin avizal tehinic privind bransarea/racordares la rejeaua publicd.
31.2. Pasiile. I incheierea contractului, sunt obligate s3 resrecte prevederile: Regulamentului cerviciului de
alimentare cu ap# si de canalizare in vigoare,
JL3. La incetarea contractului, utilizatorul se obligd sa achile contravadoarea lucrarilor ocazionate cu sistarea
serviciulud de alimentare cu and. debransarca imobilului de Ia refenua pubhed de alimentare cu apd si opturares
racordului de canalizare. Aceste cheltuieli suplimentare vor fi facturate utilizateratui, separat in baza unei situatit
de fucriri infocmitd cu aceasta ocazic.
31.4. Regimul de liveare a apei este condifionat de functionarea staiilor de pompare.
3L5. Orice interventie la vanele de bv-pass sigilate de aperator ne pozilia fnchis se va cfectea numai in caz de
incendiu eu instiintarea imediata a eperatorchi la Dispecerat sau Central de Contact,
31.6. Utilizatoru! se obligd 53 permita accesyl neconditionat renrezentantilor operatorului pentryu efeciuarea citirii,
verificlni contorulul de bransament si a instalafiilor aferente, precum si peateu sistarea (ureizie serviciilor, in
cazul cind acestea sunt amplasate pe proprictaten si,
317, In cazui in eare, datorita conditiflor tehnice existente, generate de faptul ¢ amplasarea caminului de
brangamens se a1 pe o alta proprictate. jar refcaua inlerioara way erseaza pasa la imobit alte proprietati, uperatorul
Nu-§i asuma nicio raspundere in cazul sistarh alimentarii cu apa potabila ‘ndependenta de vointa operatorului.
3L.8. In cazul unor conditii tehaice speciale, atunei cénd releaua mierioard de canalizare fraverseaza alte proprietati
decht ce n uiilizatorului pang la caminul de racord. operatorul nu-si asuma nicio raspundere faa de blocarea refelei
de canalizare de citre proprictarii terenulyi afectal,
3L.9. Operatorul oy Igi asund responsabilitatea fuenizarii sioprostarii serviciulni de alimentare cu apd in cazul
bransamentelor executate la retelele publice de distributie a apei ¢ nu respecia condipiile tehwice de pozare in
sdpaturd, prevazule in STAS 6054/77 (adéncimea maxint de inghet de 6.90m, rentey Judetul tagi), tiind expuse
pericotuiui de inghet.
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ILA0, by cazul o care plata s¢ vd Gace pr virament, contul bancar va fi cel inscris pe factura respectiva, iar data
plap este accea la care comul creditoruius a Tost alimentar cu suma de bani care a ficut obiectul pistii.
LY Nepata integrald a facturil conduce Ja suspendares furnizinil serviciilor conform Legii nr. 241/2006(1).

Arn. 32
Uttlizatorul este de acord sd primeascd pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare a imaginii
operawrului ) Da ] Hu (s¢ va e i wntie vanianie ).

CAPITOLUL X fYispozitit finale

Art.33
[n wate pioblemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislafiei specitice in
vigoure, aie Codului civil i ale alior acte normative cideaie.

Art M
Prezentul contraet se poate moditica cu acordul pargilor, prin acte aditionale.

At 35
Anexele -3 fac paric imegrantd din prezentul contract,

Art. 36

Prezentud contract a fost Incheiat astdsi. o W0CaHIaea. . e
in doud excemplare. cie unul penira fecare parle, i intrd in vigoare la data de

APAVITAL S5.A. foperator) (utitizator)

ing. Romeo CASIAN
Drircctor Comerciad

cons. jr. Simons Claudia AGRIC)
Set Servicin Juridie
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Anexa ny. Ao Lol de caliiade si tegisladia aphoulnld

Presiunes apen asguiaid da olleied nivel ac condominudui este de 0. L {se wece valoarea presiunii ce
trebute asiguratd), fo un consum de apd stantaneu de . (se trece consmnul de apd instantaneu,
considerativ sacioral de amudtreitate din noimcle de proicctare),

Debitul e 1pd roaim asigurat este de L s side L izl

Cradob ue v e s e mizare g adimentdril oo apd eate e L % ang,
Grradul ge woptrai m livbedre & setvicindud do canadizars ste Go L Se/luna
Cantitatei i apad poaviain weliaia @ canaiizare wunar w2 caloulenzi cu relatia;

Qns o 700 Na058 b X EBT A wnde

Om = cansistua do and pluviala,

SC = supealya canniraitd,

SN = supratotn aeeepn o

K= cantitates spocifcd de apa plmmm comunicatd de Autoritates Nagionald de \/Icteomlogle pentru luna
ABRCVIOG o T T e e

Legaslajia i aornie whnice aplicabile serviciubui de slimeniare cuoapd gt de canalizare pentru care se incheie
COMraciul esie:

CNrert. tadicntivul aciului normativ sau tehnie! I)ummm 1 auulm nnmmiw sau u,hnu. -
: Cbo enes Sda 2000 Clpe praing Bhert dcies la m!omw;nic de mtcrcs pubitc
' 2. Legea 233-2002 douge privind reglementare activitagii de so!u;ionare a petitiilor
3 Cwdoaanga ny, 7 Cirdonanta 21-1992 privingd protectia mnaumatomim -
4, hepen ci 2000 Legon 31-2000 a servicidor comunitare cﬁ: ut:man puhlm,- cl N
: madifiedirite si completarile ulter man,
3. Eaooea 24 12006 degea 241-2000 a sery iciului de alimentare cu apa ;:

wanatizare

Plegi. ardonante, ordensnic doe urgentd. hotdrin ale Guvernului, ordine. normative, norme, standarde ete.

Apele uzae aoceplate 1o aevaosaiea I relciels publice o apeior uzate tebuie ¢ indeplineascd urmitoarele conditii
minime:

Nr.cni. | indhcitora UM Valoaea muu..x“im;i ' Mod (ft, duermman
Y MCemprraied oo a0 ]
Y |  65.85 ' SRISO 052397
3.. l/Imuu in ,m, ARG , .1;152;‘{11‘;.1'%. ‘ “"'(3 ' o S;ff\b szbamsmiwmm
4, .\L,h\langc extractibile cu soly mu G L.imu lilg_fdm“ & 3 bR 7587' 96 B
4 5. Fenoli antrenabili cu vapori de apd (C,H;s UH) mgschn K 5 ST AS7167: 92 , -
6. D erpenti sivievicd biodegradabili me/dne 23 _ ! .bRISO 7’875;.‘“1,2 9@

ali indicatori umsuduap esentiali conform
activitaili dosilnorate de utilizator conform
NTPA GU2/2005

Publicat ir Monitorul Oficial cu nomaval 324 bis din data de 13 mai 2007

APAVITAL 8.4 (eperator) Utilizator

Director Tehnic
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Anexa ar. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere. industriale si pluviale

Art. 1
LI Calitatea efluenfilor de apd uzatd $i pluviald se va inserie in urmdtoarele valor maxime care nu depisesc
capacitatea de prelucrare in statia de opurare cu perceperea de cheliuieli suplimentare in cazul constatdrii depasiri
valorilor admise.
L2, La cvacuarea in canalizare publicd se adimit concentraii momuntane mai mari decat cele admise de NTPA
(0272005 pentru poluantii transportai cu apele uzate care pot 1i procesafi in statia de epurare mecano-biologics,
fard a perturba procesul tehnologic de epurarz.
L.3. Valorile maxim admise pentru substanfele poloante fransportate in canalizies publicad st concentratii
HRMLAtHNG CXprimate in mp/dmc,

RACORDURI POLUANTI VYALORI MAXIM ADMISE

= EXISTENTE SPRCTFICT mﬂdmc

ﬁ 6,5 - 8,5
R W O LI
N . OO SHK)
= T o -

o Aot amenhwal (NI ) » . 30
;«-' 3 f..:?‘__ Fustor total (1) _ 50
= k] Suifiad si bidrogen sulfurat (5% +HoS) L0
Ly = I -
- z = LR OOV ()
= S Mterpent sintetict biodegradabi 28
< <z : Lich hiode S .
= e Memie grete (PhT0 A= Cr ol Cudr, N5 r=3
- ; '(.n"' Mnty —
=t = L ) - 04,5
- < ¢ e L&

b Substante srarilar o AB INE 2005 - complutael ulterioare

Blod
inkihiton pentr, oy

cppab e

s kB3O CCQCT > 0.4 |
absent

Alti indicatori in afard de coi mengionati se vor inserie ia limitele sdinise de NTPA 0022005,

Art. 2,
Prestarile de servicii privind preluarca efluemtilor de apd uzati si piuvialad la sistemud de canalizare orfsenese vor fi
facturate tunar functie de volumele de apa wrate i phroiald ovaeuns jentte fieore racord in functie de
caracteristicile cfiventior astiel:
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in fimiteie maxim acmise srevazuaie de NTPA V0202005 se vo anlica tariful
tegal aprobat la data facturarii pentri intreg volumul de apa evacuast tunar prin racordul nominalizat,
2.2. In cazul inregist-arii de deplsini ta caracterisuicile aduise de proveder e NTPA G07/2003 care nu depdsese
capacitaten de prelucrare a stafici de epurare se vor aplica cheituieli supiinntare pentry intreg volumul de apd
cvacual lunar prin racordul la care s-au fnvegistrat depaygiriie.
2.2.1. In situagia in care evacuarea la un punct de consum se reatizearzsd “ein mai malie rocordir, aphicarea tarifelor
si cheltuielilor suplimentare se va face la volumele 2 5@ hanare cvaciate prin racordal ( racordurilz) pominalizate,
in reteaua turpizoralui i pentry inteeaga lisa o feront din dista s Juna respectivd la carg s cleeta orelevarea
st analiza probelor, conform dectaratier initial )
2.2.2. In lipsa presentarii <ie catre cliont a SNEeME Wil diofion sacendot Ta aseles] saner 30 Sonmain tarifele s
cheltuieltle suplimentare se vor aplica la intrepul volum de and cvacual, resnina prin aphicsros procesinlud stabilit
in Conlract.
2.3. Cheltuiclile suplimentare pe care utilizators| s nbliga sa le achite functic de calitalea apelor uzate evacuate
care depliseste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 0022005 s¢ vor seabili midizane vemiitos rou relafio:

r ..
Op

NIV V4 .
- V.‘wmr s '[

adany "

unde:

Pogysd 15 din 16



Cpro, - convennap! ate poleantil » G0 mdding din proba momentand  recoltatd care depigesc
concenteati e muasim admise de NTPA 00272005 1abe (] |
C e L st el poluaiion o/ dme maam admise de NTPA 0022003, tabelul 1

i

e TR Tn o WiEL LT ovacus! Lt e Tt ol aizoeta

P larnul ooer aeaic ()

Hedri s G Jarofes oy prdfamieli i de Qe el B care sed iregisivat i buletingd de analizd
efeciuan do ARAVITAL N (opesator in ine respectivd i cadral provesulul de monitarizare, raportul maxim
COMPUTaEny o Voo e cdinisd a cazal mai idsor probe waalizaie e se uplicd concerratiile medii aritmetice
reztidinte,

2.4 Constadarca coplaider vadoolon smandin adindgse privise seitatea elNuentubui Je api veaty evacuat la canalizarea
publicd so Canureh doaie APAVITAL S5 {eperaior) ooomaxim 16 7ile de la prefevarea probelor de apdl prin
transmitersa AVERTARE cn privare la paramictrii de cabitate depisiti i a raporulu de acconformitate rezuitat.
25 Opevateu iro o sor s deeptul de a Ineater womparar racordual Ta sistemnad public de canalizare in cazul n care
apele ueaic Cvicumte wepdivese vkl mayin adinise pres asuie in Contract i care determindl perturbdri in procesul
de epuraic

2.6.Utilizatorn! v votilica opoaturar or de clie o apar noi poluanii in procesele «whnologice pe care le
desfigounra. In vedercn reevaludri it un 14 cvacuure

2.7, Utilizoinui vicanongs ined’st APAVITAL S A toperatorel) cu privire la cazurile de deversari in sistemul de
canilizare e ol stsiange, maleriale produse sau Jdoseuri care pol deiermina direct sau indirect poludri
accidentase . Liilizatont v actiena aperidly cu tosle forfele de care dispunce. inclusiv va apela la terfi pentru
indepiirtares covscter s cietelon poligin prodase ca uritare a unes incidenie telitice. accidente sau altele,
Poluarcs o deanoli oo oresintd orice alterare a caracioricneilor fizce, chimice, biotogice san bacterivlogice ale
LML O L G SO G o CrideBE o Ol a0 O anc D crort, omisimt, neglijente
PTCQl a0 S A e Gl oFa ap sTaia 3 Plavidda deving iRpropric transportind in sistemud public de
canulizure gi procesarii sasiatio de eperare, Poluarea aceidentala oste de cele mai multe ori de intensitate mare §i
de scurtu durala,

28, Penpru cunucits o ceacuare ape azaie s pluciale cu inedredri in poluangi care depdyese capacitatea de
pre{uceare a Stafics e «onivare ca consecnife axupra insadaicn sioniedisinl mitizatorud v suporfa daune pentru
prejudicite: creaic swiconndad, inclusdv pencr cele puse i sarcing APAVITAL S.A. (aperatorului) privind
poluareq carsuriver de wpa.

2.9, Cheltuiciile fegawe di monitorizarea etiueniulu de apa vzaia (recoltarea i analiza probelor de apd uzatd) vor fi
suportate e cdtre ulilizatorbensticiar, Monitorizarea considt in prefevarca lunara de probe, cu-o frecventd de | a4
recoltdr.

Art, 3.

Verificarca respecidedt parwnetior ve calvate stabiligi confoim Art, 1/Anexa’ se va realiza in urmatoarele cazuric
A Venficart muiie lonare efectuate de operator in vederea stabilirii incadrari, calitagii apelor uzate si pluviale
evacuate, W prevededale NTEA GL2/ 2003,

La prelevarca probeion de apd se vor respecta urmatoarele preveders:

Proba prewvatd oin sectianea de maswa va 11 veprescmativd si suficientd cantitativ. astfe! incat s poatd fi supusa
analizelor Lizico-chimdce 5i biologico-bacteriomgice, asiful,

aj o treime va Tt utabizadd prin giija operatorubui;

By o treime prin s refa atiiizatonedul;

crotremme va iy sigilatd atdt de operator, cat yi de utilizator. constituind proba-martor, si va fi pastratd de
una dintre ceic doud pargs i asifel de conditii incat sa permitd conservarea caracteristicitor din momentul prelevirii.
Analiza acestes probe, cfuctuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este opozabild analizelor efectuate
de oricare dintre cele doud parti.

3.2. La solicitaren expresad a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

3.3, Verifieari efectuate de operator in situagii Je poludsi aveidentale,

3.4, Utilizatorul va ransmite lunar citie operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
terti privind catitatea efluentilor evacuati in sistemul de canalizare,

APAVITAT S A ¢ eRoT) Utilizator
Director Tebnic
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ROMANIA _ P W
COMUNA COSTULENI e Lo 025 _—
CONSILIUL LOCAL '

Referat de aprobare a proiectului de hotarare
privind aprobarea completarii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apai
si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului

Prin adresa nr. 415/25.01.2023 ARSACIS solicita initierea unui proiect de hotdrdre pentru aprobarea
completarii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare incheiat intre
APAVITAL SA si utilizatorii servviciului ;

Avand in vedere:

a.art. 8, alin. 3 si 5 din Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdti publice, republicati,
cu modificarile si completérile ulterioare;

b.art. 7, alin. 1, lit. e din Legea nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare:

c.prevederile Statutului Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal lasi — ARSACIS:;

d.Raportul ARSACIS nr.106/17.01. 2023 privind aprobarea completirii Contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si
utilizatorii serviciului;

e.Extras din Nota de control ANRSC inregistratd la APAVITAL SA lasi cu nr. 67698/03.11.2022;

Supun spre dezbatere si aprobare proiectul de hotdrare privind aprobarea completdrii Contractului de

furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si
utilizatorii serviciului.

PRIMAR,
MIRICA DODAN



ROMANIA et
COMUNA COSTULENI geL.
CONSILIUL LOCAL

RAPORT DE SPECIALITATE
la proiectul de hotarare privind aprobarea completarii Contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa i de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului

Avand in vedere:

a. Adresa Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apé Canal lasi — ARSACIS nr. 128/20.01.2023 :

b. Raportul ARSACIS nr.106/17.01. 2023 privind aprobarea completarii Contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare incheiat intre APAVITAL
S.A. si utilizatorii serviciului:

¢. Extras din Nota de control ANRSC inregistrata la APAVITAL SA lagi cu nr. 67698/03.11.2022:

d. Referatul de aprobare intocmit de d-I primar Miricd Dodan , inregistrat sub nr. 8§ CL din
1.02.2023;

e. Proiectul de hotdrare nr . 4 din 1.02.2023, initiat de primarul comunei Costuleni ;

f. art. 8, alin. 3 si 5 din Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

g. art. 7, alin. 1, lit. e din Legea nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si de canalizare,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare;

h. prevederile Statutului Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal lagi — ARSACIS;

Consider ca proiectul de hotarare privind aprobarea completarii Contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului
poate fi supus aprobdrii in forma propusa.

Consilier juridic,
ARUSANDEI LUMINITA
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Subscrisa, ASOCIATIA REGIONALA A SERVICIILOR DE APA CANAL Iasi — ARSACIS, cu
sediul in lagi, Str. Mihai Costachescu, nr. 6 (Cladirea administrativa nr. 3), prin Director Executiv — ing.
Jelea lulian, va transmitem, cu rugamintea de a supune hotirarii Consiliului Local,

Proiectul de hotarire privind aprobarea completarii Contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii

serviciului, avand la bazd urmaitoarele documente:

- Raport ARSACIS nr.106/17.01.2023  privind aprobarea completarii  Contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat ?Etl’e APAVITAL
S.A. si utilizatorii serviciului; _

- Extras din Nota de control ANRSC inregistrata la APAVITAL SA lasi cu nr. 67698/03.11.2022;

- Contractului tip de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apid si de canalizare
completat/modificat incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului, Anexa nr.] la

hotéaréare.

Contractul de furnizare /prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare se"supune consultarii
publice deoarece, stabileste relatiile dintre operator si tilizatorii serviciilor publice de alimentare cu
apd §i de canalizare, servicii care conform Legii nr.241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, republicatd, art.7 alin.(1) lit.e) ,se infiinjeazd, se organizeaza i functioneazid pe baza
urmdtoarelor principii: transparenfa si responsabilitatea publica. incluzdnd consultarea cu patronatele,

sindicatele, utilizatorii §i cu asociatiile reprezentative ale acestora;”

Cu stima,

Director executiv,
Ing. lulian JELEA

Inii asum responsabilitatea pentru opinia,
Jundamentarea §i intocmirea acestui inscris

ec.Carmen Apostol

<o 7\?'&.\{1/&.’:&,

v




ROMANIA

MUNICIPIUL/ORASUL/COMUNA
CONSILIUL LOCAL

PROIECT

HOTARAREANT.
privind aprobarea completirii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului

Consiliul Local al mun./orasului/comunei . jud.
Vizénd: -
Adresa Asociapei Regionale a Serviciilor de Apd Canal lagi — ARSACIS nr. ... foiin, 2023

Raport ARSACIS wr.106/17.01.2023 privind aprobarea completdrii Contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apd si de canalizare Incheiat intre APAVITAL S A, si utilizatorii serviciului;

Extras din Nota de control ANRSC Tnregistratd la APAVITAL SA lasi cu nr. 67698/03.11.2022;

In conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarca Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare;

Tn conformitate cu prevederite Statutului Asociatie Regionale a Serviciilor de Apa Canal lagi — ARSACIS;

in conformitate cu prevederile Ylotdrarii Guvernului nr.855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru i a
statutului-cadru ale asociatiitor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitdti publice, cu
modificéirile si completarile ulierioare;

{n conformitate cu prevederile Legii nr.51/2006 privind serviciiie comunitare de utilitai publice, republicati, cu
modificdrile $i completirile ulterioare;

in conformitate cu prevederile Legii nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si de canalizare,
republicata, cu modificiirile i completirile ulterioare;

Ludnd act de:

a) Proiectul de hotdrdre nr. ... si de referatul de aprobare initiat si susfinut de
mun./orasului/comunei

-

by Rapertul de specialitate intoemit de ciwe compartimentul ... sub, nr. ...

fn temeiul dispozitiitor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din QUG nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificérite gi completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. — Se aprobi completarea art.8 din Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa gi

de canalizare incheiat Tntre APAVITAL 5. A si utilizatorii serviciului, care va avea urmétorul cuprins:
Art. 8

Utilizatorul are wrmdtoarele drepturi;

8.1.5d utilizeze liber §i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd §i de canalizare in canditiile
prevdzute in contract;

8.2.5d conteste facturile cand constatd diferente intre consumul facturat i cel realizat,

8.3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmdtoarele situatii:

ajnefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pet. 7.4;




bneanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pet. 7.8, sau depdyirea limitelor de timp
comunicate;

8.4.5d primeascd rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizdrile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale,

8. 5.5 racordeze in conditiile legii §i cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu dpd;

8.6.5d solicite operatorului remedierea defectiunilor §i a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

8.7.sd solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrdri evonate, in conditiile art. 7 pet. 7,12,

8.8.5d solicite 51 sd primeascd, in conditiile legii, despdgubiri sau compensafii peniru daunele provocate lor
de cditre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor
servicii infevioare, calitativ §i cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice
invigoare, -

8.9.5d sesizeze uulovitdpilor administratie publice locale competenie orice deficientd constalald in

Jurnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare §i sa facd propuneri vizénd

inldturarea acesteia, imbundidfirea activildtii si cresterea caliidyii serviciilor;
8.10.5d renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
8.11.5d primeascd §i sd utilizeze informatii privind serviciile de wiilitdifi publice care il vizeazd,
8.12.5d se adreseze, individual sau colectiv, autoritdfilor administrafiei publice locale sau centrale ovi
instantelor judecdioresti, in vederea prevenirii sau repardrii umd prejudiciu divect sau indirect.
8.13. sd refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea cdtre terf,
Art.2. Sc aprobit Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare incheiat
intre APAVITAL S.A. i utilizatorii serviciului ce contine completarile cuprinse la Art. | din prezenta hotirére.

Art.3. — Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare Tncheiat intre
APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului constitutie Anexa nr. 1 la prezenta hotiirdre §i face parte integrantd din
aceasta,

Art.4, — Secretarul general al mun./oraguiui/comunei va comunica copi dupd

prezenta hotdrire Asociatiel Regionale a Serviciilor de Apa Canal lagi ~ ARSACIS, societdtii APAVITAL S.A, si
Institutiei Prefectului Judetului lasi,

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Contrasemneaz,
Secretar general al imun./orasulur/comunci

Anexa nr.l — Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare ncheiat Tntre
APAVITAL S.A. si utilizatori serviciului.

Adoptatd In sedinta publicd ordinard din data de ..o, , Cu un pumdr de ........voturi ,,pentru”™, ....... ,,abtineri”

§1 ... voturi impotrivd”, exprimate de un numirde ......... consilieri locali prezenti la sedintd din numdru! total de
consilieri in functie.
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Nr.106/17.01.2023

RAPORT

Privind aprobarea completiirii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api i
de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. 5i utilizatorii serviciului

Prin adresa nr.72924/05.12.2022, inregistrati la ARSACIS sub nr.1350/05.12.2022 Operatorul regional
societatea APAVITAL SA a solicitat completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apd §i de canalizare in sensul addugdriifintroducerioi la Capitolul IV: ., Drepturile si
obligafiile utilizatorului, a clauzei previzute de art.8 per.8.3 din Contractul — cadrul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare ", contract — cadru aprobat prin Ordinul ANRSC nr.90/2007.

Solicitarea Operatorului este ca urmare a aplicirii masurii 6.3. stabilita de ANRSC pentru societatea
APAVITAL SA prin Nota de control inregistrata ia APAVITAL SA cu nr.67698/03.11.2022, dupa cum
urmeaza:

. 6.3. Apavital S.A. lasi, impreund cu Asociaia de Dezvoltare Intercomunitard ,,ARSACIS”, va lua toate
mdsurile pentru inserarea in contractele de furnizarc/prestare a serviciului de alimentare cu apd i de

canalizare a prevederilor art. 8 pet. 8.3 din Contractul-cadry aprobat prin Ordinul AN.RS.C. nr. 90/2007.
Termen: 15.03.20237

Art.8 pet.8.3 din Ordinul ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractulni-cadru de furnizare/prestare
serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare stabileste:

rd

8.3, s beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmditoarele situalii.

ajnefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pet. 7.4;

bneanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depdgirea limitelor de timp
comunicate;”

Punctele 7.4 si 7.8 continute de Coniractul de furrizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de

canalizare utilizat pentru Intreaga arie delegatd si mentionate fa punctu! 8.3 din Ordinul ANRSC 0r.90/2007
sunt identice cu punctele 7.4 i 7.8 prevazute de contractual-cadru.

in sensul respectarii  Ordinului  ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractulvi-cadru  de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare, precum i pentru indeplinirea mésurii
6.3 din Nota de control inregistrata la APAVITAL SA cu nr.67698/03.11.2022, prezentim in tabelul de mai
jos medificarile aduse Contracrului de furnizare/presture o serviciului de alimentare cu apa i de canalizare
utilizat de societatea APAVITAL SA pentru intreaga aric delegati, astfel:

Contractul de furnizare/prestare a serviciului de Contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu ap si de canalizare, in vigoare alimentare cu apd si de canalizare, completat
Art, 8 Art. 8 -
Utilizatorul are urmitoarele drepturi: Utilizatorvl are urmitoarele drepturi:
8.1.s1 utilizeze liber §i nediscriminatoriu serviciul | 8.1.s3 utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul
public de alimentare cu api §i de canalizar¢ in | public de alimentare cu apd gi de canalizare in
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| conditiile previzute in contract;
8.2.s4 conteste facturile cand constati diferente intre
consumul facturat si cel realizat;

£:3-sd primeasca raspuns, in termen de maximum 30
de 7zile calendaristice, la sesizérile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii |
conlractuale;

9 454 racordeze in conditiile legii §i cu acordul seris al
operatorului alfi consumatori pentru alimentarea
acesiora cu api;

8-5-s4 solicite operatorului remedierea defectiunilor si
a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la brangament;

8.6-53 solicite Tn scris verificarea contoarelor instalate
pe brangamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pet. 7.12.

8744 solicite si sd primeascd, in conditiile legii,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocale
lor de ciitre operator prin nerespeciarea obligatiilor
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea
unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabilii prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

2 8.54 sesizeze autoritatiler administratiei publice
locale competente orice deficientd constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apé i
de canalizare si si facd propuneri viznd inlaturarea
acesteia, imbunaldfirca activitdfii §i creglerea calitatii
serviciilor;

8-9-s3 renunte, in conditiile legii, la serviciile
contractate;

81053 primeasca si sa utilizeze informatii privind
serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8-11.sa se adreseze, individual sau colectiv,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale
ori instantelor judecétoresti, in vederea prevenirii sau
repardrii unui prejudiciv direct sau indirect.

8.12 sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de

marketing sau cedarea cétre terti.

conditiile prevézute In contract;
8.2.s3 conteste facturile cand constats diferente intre
consumul facturat si cel realizat;

8.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin
acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea fucturii curente, in urmiftoarele situatii:
a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct.
7.4;

b)neanungarea intreruperilor, conform prevederilor
art. 7 pet. 7.8, sau depdgirea limitelor de timp
comunicate;

8.4.53 primeascd raspuns, in termen de maximum 30
de zile calendaristice, la sesizarile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor
obligatii contractuale;

8.5.s4 racordeze in conditiile legii §i cu acordul SCris
al operalorului alti consumatori pentru alimeniarea
acestora cu api;

8.6.sa solicite operatorului remedicrea defectiunilor
si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament;

§.7.s4 solicite in scris verificarea contoarelor instalate
pe brangamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12.
8.8.s4 solicite si s& primeascd, in conditiile legil,

" despagubiri sau compensaiii pentru daunele

provocate lor de catre operator prin nerespectarea
obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ
si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

.0.53 sesizeze autoritafilor administratiei publice
{ocale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apé
si de canalizare §i si faca propuneri vizénd
inlaturarca acesteia, Imbunatiitirea activitdfii $i
cresterea calitatii serviciilor;

%.10.s4 renunte, in condifiile legii, la serviciile
conlractate;

8.11.s4 primeascd §i sa utilizeze informatii privind
serviciile de utilititi publice care il vizeaza,

%.12.s3 se adreseze, individual sau colectiv,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale
ori instanjelor judecitoresti, in vederea prevenirii sav
repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.
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Cu privire la modalitatca de aprobare, Legea nr.51/2006 a servicitlor comunitare de ulilitdfi publice stabilegte
urmétoarele:

v oare8 alin3) Ju exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de utilitdi
publice, auntorititile deliberative ale administrafiei publice locale asigurd cadrul necesar peniru
Jurnizarea serviciilor de utilitdfi publice yi adoptii hovdriri in legdturd cu:
ilelaborarea yi aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a contractelor de
Jurnizareiprestare a serviciilor §i o altor acte normative locale referitoare la serviciile de wilitdyi publice,
pe baza regulamentelor-cadru, a caietelor de sarcini-cadrn si a contractelor-cadru de furnizare/prestare
orl a alior reglementdri-cadru elaborate 5t aprobate de anwtoritdtile de reglementare competente;”

v alin(5), Unitdtile administrativ-teritoriale pot mandata asociatiile de dezvoltare intercomunitard avind
ca scop serviciile de wtilitdfi publice, in condifitle stabilite prin actul constitutiv §i statutu! asociatiei, sd
exercite, in numele si pe seama lor, atribufiile, drepturile i obligatiile prevézute la art. 8 alin. (3), art. 9
si art. 22 alin. (3) s (4}, cu exceptia celor prevédzute la art. 8 alin. (3) lit. b)-dy, p-hi si art. 9 alin. (1) lit.
d). Exercitareq atributiifor, drepiurilor si obligatiifor previgute la art. 8 alin. (3) Iit. a), d&'), &%), D-k), art,
Qalin. (2) li. g). art. 27, art, 29 alin. (2) §i art. 30 dalin. {5) este conditionatd de primirea in preolabil a
vl mandar special din partee antoritdtilor deliberative ale unititilor administrativ-teritoriale membre
ale asociatiei.”

v alind5Y),.dn situatia in care antoritdtile deliberative ale unitdtilor administrativ-teritoriale nu se pronunfd
asupra hotdrdrilor privind acordarea mandatelor speciale prevdizute la alin.(5) in termen de 30 de zile de
la primivea solicitdrii, se prezumd cd unitdfile administrariv-teritoriale au acceptat tacit delegorea
atributiilor lor.”

De asemenea, subliniem dispozitiile Legit ar.51/2006 art.47 alin.3 HLa i fit.e si alin.4 lit.b potrivit c&rora sunt
contraventii , incdlcarea de cdire operatori a prevederilor reglemenidivilor tehnice sifsau comerciale, inclusiv
a reglementdrilor cadru ale serviciilor de wtilitdgyi publice stabilite de  autoritdtile de reglementare
competente, precum §i nerespectarea condifiilor asociale licenpelor” si |, neaplicarea médsurilor stabilite cu
ocazia activitdtilor de controf” sunt sanctionate cu amendd de la 30.000 lei la 50.000 lej.

Fatd de cele prezentate mai sus, supunem spre consultare publicd gi aprobare completarea/modificarea
Contractului tip de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare utilizat de
societatea APAVITAL SA pentru intreaga arie delegatd.

Vi informim cd incepind cu data comunicarii prezentului Raport Asociatia va publica, spre consultare
publicd, pe pagina web www.arsacis.ro la sectiunea Anunfuri ARSACIS, completarea/modificarea
Contraciului tip de [urnizare/prestare a scrviciului de alimentare cu apa gi de canalizare.

Anexdm prezentel adresa emisd de APAVITAL SA nr.72924/05.12.2022, extras din Nota de Control
inregistrati la APAVITAL SA cu nr.67698/03.11.2022.

Cu deosebitd consideratie,

mi asum responsabilitatea periru opinia,
tundamentares, corcetitudindi intocmirii scestul inscris
ec.Carmen Apostol
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Subscrisa, APAVITAL S.A., cu sediul in municipiul fagi, strada Mihai Costachescu,

nr.6, judetul lasi, numar de ordine in registru comerului J22/1/1991, cod unic de inregistrare
RO1959768, cont bancar nr, RO47RZBR0O000060003107233 deschis la Raiffeisen Bank,
Sucursala lasi, telefon 0232/215410, fax 0232/212741, legal reprezentats prin Director
General - dr. ing. Mihail DORUS, avand in vedere Nota de control ANRSC inregistratd cu
nr.67698/03.11.2022 (atasata):

> Pentru indeplinirea masurii 6.2: Apavital S.A. lasi va solicita Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard ,LARSACIS’, completarea Contractului de delegare, prin
delalierea modului de finantare de cétre utilizatori a execufiei brangamentului si
eliminarea din contract a obligatiitor utilizatorilor de a Suporta contravaloarea racordurifor
de canalizare va solicitim completarea Contractului de Delegare a Gestiunii in
sensul actualizarii de comun acord & Art.8 din Dispozifi speciale - Partea de Apé si a
Art.7 din Dispozitii speciale — Partea de Canalizare, mentionate la pag.35-36 a Notei de
control a ANRSC nr.67698/03.11.2022, in concordantd cu dispozitile art. 3, lit. i) si
ar.28 alin. (2) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2008,
republicatd cu modificarile si completarile ulterioare i@ arl. 110 @iin. (1) si a ari.144 alin.
(1) a Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare aprobat
prin Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007.

Prezenta adresi constituie respectarea termenului de aducere la indeplinire a
mdasurii 6.2. dispusi de A.N.R.S.C. {15.12.2022), privind solicitarea Asaciafiel de
Dezvoltare Intercomunitara +ARSACIS", de completare a Contractului de Delegare a
Gestiunii,

» Pentru indeplinirea misurii 6.3: Apavital S.A. lagi, impreund cu Asociafia de
Dezvoltare Infercomunitars SARSACIS”, va lua toate mdasurile pentru inserarea in
contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare a
prevederifor art.8 pct. 8.3 din Contractul-cadru aprobat prin Ordinul AN.R.S.C.
nr.90/2007, va solicitim completarea Contractului tip de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa $i de canalizare in sensul adaugariiintroducerii Ia
Capitolul IV: ,Drepturile si obligatiile utilizatorului’, a clauzei previzute de art. 8 pct. 8.3.

S.C. ApaVital 5.A. lagi
Gapital social subscris gl virsat 78.872.243 lei; NIRC: J-22-1.81: COD SIRUES: 543040,

GUE 1959768 AF:R; Gont Raiffelsen Bank S.A, ~ Agentia lagi: ROATIZBR, cODOﬁQ{m’.ﬁ 23

Cont Trexorerie lagi: RO FTREZ4065069XXX 002179 -
T aa '}:
Intoemit de: Ing! Potgl ,@U Varificat de: Sef Servidiu ‘/[x!hnic ing. Traian OLINICI
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din Contractul ~ cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

Art. 8 pct. 8.3 din Contractul - cadru aprobat prin Ordinul nr. 80/2007 prevede c&
utifizatorul are dreptul:

o ,8.3. s beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii
in valoare de 30%/Iuna din valoarea facturii curente, in ummatoarele situatii:
* a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;
* b) neanuntarea intreruperitor, conform prevederilor art. 7 pet. 7.8, say
depdsirea limitelor de timp comunicate”,

Din compararea Contractuiui tip utlizat de APAVITAL S.A. cu prevederile
Contractului ~ cadru aprobat prin Ordinut nr, 90/2007 a rezultat c4 art. 7 pct. 7.4 si pct.
7.8., la care face trimitere art. 8 pct. 8.3. citat deasupra, sunt identice cu art. 7 pot. 7.4, si
pct. 7.8. din Contractul tip utilizat de APAVITAL S.A., astfe! ca textul ce trebuie introdus
ramane In forma reglementata de Ordinul citat

In ceea ce priveste modalitatea de completare a Contractului tip APAVITAL,
intrucat Contractul In discutie este anexs a Regulamentului serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, sunt aplicabile prevederile art. 12 alin. 1 lit. h) din Legea nr.

; 241/2006 corcb. cu art. 5 alin. 2 I, I} si art. 16 alin. 3 lit. f) din Statutu! ARSACIS, fiind
' cbligatorie aprobarea completdrii/faddugirii de citre adunarea membritor asociati al
ARSACIS.
Termenul de aducere la indeplinire a masurii 6.3. dispusi de A.N.R.S.C.
este de 15.03.2023,

Va multumim pentru colaborare.

Cu stima,

www.apavital.ro
contast@apavital.ro

23
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5.6. Nivelul pierderilor aferente sistemelor de alimentare cu apa,
administrate, nu este aprobat de catre adunarea generald 2 AD.I
LJARSACIS”, ncilcandu-se prevederile art, 36 alin, (6) din Legea nr.
241/2006, prin care se dispune cd la fundamentarea preturilor si tarifelor
operatorii pot s3 solicite o cotd corespunzitoare pierderilor justificate de
starea tehnici a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, iar nivelu!
acestel cote se aproba de cdtre adunarea generald a asociatiei de dezvoltare
intercomunitara pe baza bilantulul apel. -

Trebuie mentionat ¢d prin adresa nr 62198/17.12.2020, nivelul
acestor pierderi au fost inaintate, de citre operator, spre aprobare,
Asociatiei, dar, pana la data controlului adunarea generaid a Asociatiel de

Dezvoltare Intercomunitara JARSACIS” nu a adoptat hotidrarea de aprobare
a acestora.

6. Masuri:

6.1. Apavital S.A. iasi va intocmi si va transmite la A.N.R.S.C. cererea
de modificare a conditiilor asociate licentei, in sensul acordaril nermisiunii
de prestare a serviciulul de alimentare cu apd i de canalizare n unitdtile
administrativ - teritoriale ale comunelor Ciortesti si Sirefel, din judetul lasi
si comuna Ion Creangd, din judeful Neamt .

Termen: 30.11.2022

6.2. Apavital S.A. lasi va solicita Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,ARSACIS”, completarea Contractului de delegare, prin
detalierea modului  de finantare de catre utilizatori a executiei
bransamentului si eliminarea din contract a obligatiilor utilizatorilor de a
suporta contravaloarea racorduriior de canalizare.

Termen: 15.12,2022

6.3. Apavital S.A. asl, impreund cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard ,ARSACIS”, va lua roate masurile pentru inserarea fin
contractele de furnizare/prestare a serviciuiui de alimentare cu apa s de

canalizare a prevederilor art. 8 pct. 8.3 din Contractul-cadru aprobat prin
Ordinul A,N.R.S.C. nr. 90/2007.

Termen: 15.03.2023

i 6.4. Apavital S.A. iasi va imtocmi si solicita avizarea planul de afaceri
P ‘Pentr._u perioada ramasd pana 1a finalizarea implementﬁ‘r{i g;/:@ié”gzi’gi\de
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tarifare, conform prevederilor din Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
23172022 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a modului de
implementare a strategiilor de tarifare elaborate in conformitate cu
Metodologia de analizd cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de
ap8, aprobatd prin Hotdrarea Guvernulul nr. 677/2017.

Termen: 11.12.2022

6.5. Apavital S.A. lasl ve transmite A.D.I. ,ARSACIS”, in vederea
aprobdrii cotei corespunzitoare nivelului pierderilor de apd ale sistemelor
administrate de operator, in conditiile dispozitiilor art. 36 alin. (6) din Legea

Termen: 30.11.2022

Prin prevederile art. 47 alin. {4) lit. b) din Legea serviciilor comunitare
de utilitdti publice nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice
actualizatd ,constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitdti publice
si se sanctioneaza cu amenda de la 30.000 lei fa 50.000 lei ... neaplicarea
masurilor stabilite cu ocazia activitatilor de control”.

Prezenta nota de control contine un numdr de 39 (treizeci $i noud)
pagini si s-a Intocmit it 3 (trei) exemplare, dintre care un exemplar pentru
societatea Apavital S5.A. o3l

La terminarea aciiunii de control, echipa A.N.R.5.C. a restituit toate
documentele originale puse la dispozitie de catre socielatea Apavital S.A.
lasi.

Nota de control @ fost comunicatd si inregistratd i@ registratura
societatii Apavital S A, Tasi cu nr. @.;(Q?f?ﬂ?.../03.11.2022 si a fost inregistrata
in RUC, seria A nr. 2293593 la pozitia 155.
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