ROMANIA
JUDETUL IASI
COMUNA COSTULENI

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULENI

HOTARAREA NR%
[in 29.11.2018
aprobarea Strategiei de deézvoltare a serviciilor sociale Costuleni si a Planului de actiune privind serviciile
sociale administrate si finangate din bugetul comunei Costuleni

Consiliul Local al comunci Costuleni,

Avand in vedere prevederile:

- art. 36, alin. 1. alin.|2, lit. b si d si alin. 4, lit. e din Legea 215/2001 a administratiei publice locale :

- art. 112, alin, 3. lit. asi bsiart. 118, alin. 1. 2 si 3 din Legea 292/2011 a asistenjei sociale;

- art. 2, alin. 2. lit ¢ .lart.3, alin.2, lita, art. 4 si art. 5 din Anexa nr. 3 la HG nr 797/2017 pentru
aprobarca regulamentelor - cadru de organizare §i funcfionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal;

- Legii 52/2003 privind transparenfa decizionala in administrafia publicé ;

Avind in vedere nota de fundamentare a d- lui primar Dodan Miricd de unde reiese necesitates
aprobirii Strategici de dezvoltare a serviciilor sociale Costuleni si a Planului de actiune privind serviciile
sociale administrate §i finantate din bugetul comunei Costuleni inregistratd sub nr. 6179 din 25.10.2018 ;

Avind in vedere proiectul de hotdrdre inifiat in acest sens de cdtre d-l1 primar Dodan Mirica i
inregistrat sub nr. 6180 din|25.10.2018 ;

Avind in vedere raportul de specialitate al Compartimentului de asistent sociala inregistrat sub nr
6191 din 9.11.2018; _

Avind in vedere avizul favorabil al comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local Costulen
inregistrat sub nr. 6207/23.11.2018;

In temeiul prevederilor art. 45 din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata, ct

modificarile si completarile ulterioare:
HO 1 ARASTE

Art.]. Se aproba Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale Costuleni .conform anexei nr.|.care facc
parte integranta din prezenta hotarare;

Art. 2.Se aproba Planul de acfiune privind serviciile sociale administrate i finantate din bugetul
comunei Costuleni, conform anexei nr.2 care face parte integrantd din prezenta hotarére;

Art. 3. Prezenta hotarare se aduce la cunostintd publica si se comunica prin grija secretarulul comune
Costuleni :

- Institutiei Prefectului judetului lagi

- Primarului comunei Costuleni

PRESEDINTE DE SE
Consilier,
COJOCARU VIOREL M
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LOCALIZARE. I-STORIC

Localizare

Comuna Costuleni este situata in sud-estul judetului lasi, pe malul drept al raului lijia,
Comuna este strabatuti de soseaua nationald DN28, care leagad lasul de punctul de trecere a
fronticrei citre Maoldova, de la Albifa.

Situatd in partea de sud-est a judetului lagi, la o distantd de 23 km de municipiul lasi, pe
soseaua lagi-Raducineni-Husi, comuna Costuleni are o suprafaja de 70.11 km? si cuprinde satele:
Costuleni, Covasna, Cozia si Hilita. Aceasta organizare administrativ-teritoriald se pastreaza din

anul 1968,

Satul Costuleni a fost stabilit centru de comuna. celelalte localitayi Covasna, Cozia si Hilita

fiind situate la distante relativ egale de Costuleni (5 km).

COMUNA COSTULENI
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Istoric |

Primele atestiri %d-::cumentare ale satelor din Costuleni apar in secolul al XIV-lea, totusi
cercetarile arheologice aratd ca Pe acest teritoriu viata omeneasca a avut continuitate, inca din
paleoliticul superior. |

Prima menfiune Ia satului Costuleni apare intr-un act dat de domnitorul Stefan Voievod. in
anul 1661,

Satul Covasna aparfine comune; Costuleni din anul 1947, agezarea fiind atestala
documentar din secolul al XV-lea, la 1454 in vremea lui Alexandru Voievod,

Satul Cozia a luat fiinta pe valea pardului cu acelasi nume Cuvantul "Cozia" isi are originea
in slavul kosa-capra. D:::,;:i alestarea documentard a satului dateaza din 1455, din anumite documente
relese ¢ satul exista dinainte de 1421, fiind locul de intdlnire dintre domnitorul Alexandru cel Bun
§i trimisul regelui I"run;ei% Carol al 1V-lea.

Satul Hilita este !a$ezat intr-0 zond deluroasa, la izvoarele pardului cu acelasi nume. Data
intemeierii satului, din lipsa documentelor. nu a putut fi stabilita, Documentele arati ca mosia Hilita
a facut parte din Branistea Domneasci $i a fost diruita Manastirii Sucevita, in anul 1586. Satul
apare mentionat cu denurnlirca de Valea Hilifei in anul 1772-1773.

Pe raza comunei Cns{u!cni au fost si alte sate, unele disparute de mult, unele fiind in fapt
inglobate in satele actuale %ale comunei,

Din punet de ve%iarc geologic, teritoriul comunei Costuleni este situat in partea centrald

sud-estica a Platformei M Idovenesti, reflectind intregul ansamblu structural in care se incadreazs.

¥ §
-
"
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Un relief variat. cu dealuri, platouri $i vii, o clima temperatd, au contribuit la formarea unei
mari varietdti de soluri, unele foarte fertile, o refea hidrografica bogatii, o vegetatic §i o fauna
variate. Toate acestea au oferit si oferd conditii favorabile dezvoltarii comunitafilor din aceasta

20Md.

Terenurile si clima favorizeaza dezvoltarea pomiculturii §i viticulturii, exista spatii pentru
valorificarea si prelucrarea fructelor, exista condifii de relief si climatice care pot favoriza
dezvoltarea zootehniei, '

in Costuleni aproximativ 70% din suprafafa totala a comunei este teren agricol si doar 30%
din suprafata totald a comunei fiind teren impadurit.

Ocupatia de baza a locuitorilor comunei este in mare parte agricultura /cresterea animalelor/

apicultura. dar se desfagoard cu succes si activitifi economice de prestiri  servicii. transport,

constructii si comert.

=y

Populatia comunei Costuleni

In ultimii ani su!Inregistreazﬁ 0 crestere vizibild populatiei datorati fenomenulu; migratiei
dinspre Republica Moldova. Acest fenomen nu este constant, iar populatia nu este considerat una
stabild, prin urmare, | putem preciza care vor fi efectele acestuia in plan economic s social, in

urmatorii ani.
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Fenomenul migrafiei dinspre

Republica Moldova g determinat o modificare in ce priveste
stutctura populatiei pe sexe, Se constatd o crestere semnificativa g

numarului de bj rbati
comparatiyv cu numarul de femei,

In comuna Costuleni sunt 4 cabinete de medicina de familie unde i51 desfasoard activitates 3
medici de familie si 3 asistente medicale,

Deasemenea comung
cabinet stomatolog

beneficiazi de serviciile unuj
ic si 0 farmacie care sunt deservite de alte 3 cadre medicale .
Pe raza comunei il desfiisoara activitatea 4 seoli, 4 gradinife si 4 biblioteci cite una in

fiecare dintre sate. serici ortodoxe,

Deasemenea in comuna sunt 4 hi
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Populatia scolurs g comunei este oarecum constanta,

indon scolar /

un lueru imbucurator este fapul ¢3 in
ultimii ani fenomeny| de ab:

nescolarizare este redus. Fenomenu] de creslere g
Populajiei ny se regiseste in evolutia populagie scolare,

Populatia scolar3

423
419

L Elevi prescolar W Elevi scolar ® Elevicu abandan Copii nescolarizati
1
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Sistemul najional de asistentd socialj Teprezinta ansambly| de nstitugii, masuri $1 aciuni prin
care statul, reprezentar de autoritafile adminjgy rafiei publice centrae $i locale, precum §1 societatea
eivila intervin PENTU prevenirea, limitarea say inldturares electelor lemporare or permanente ale
situaiilor care POU genera marginalizares Sau excluziunea socialj 4 persoanei, familie;. grupurilor
ori comunitagilor,

Nevoile de asisten{a socialg Sunt acoperite de structurile teritoriale ale Ministerului Munc; si
Justitiei Socjale. respective Agentia Judefeana de Plagi si Inspeciie Socials lagi, de instituii ey
atribugii de asistentd sociala aflate in subordines Consiliuluj Judetean — Directiq Generala de
asistenta Sociala $i Protectia Copilului sia Consiliuly; Local, precum §i de diversi reprezentanti aj

SOCietdlii civile co destasoars activitafi in acest domeniy,

Rolul administragiei locale este de a asigura acordaren Asisteniei Sociale prin:

- dezvoltarea sau infij nfarea de se vicii proprii, institutii de asistenta sociala:

© concesionarca de servicii sociale unor furnizop de servicii sociale specializati, acreditaji in
conditiile legij (uitafi| de asistenga medico-sociala, asociafii sau fundafii, culte religioase,
persoane fizice):

- linantarea asociatiilor | si fundatiilor romine cy personalitate juridicd care infiinteaza i
administreaza unitati de asistenja sociald, in baza standardelor obligatorii de calitate, cu

COMUNA COSTULEN)
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proceduri si planuri interventie s asistenta, cy monitorizarea, evaluarea costurilor, elicienye;

serviciilor sociale acordate, in conformitate cu actele normative in vigoare,

Compartimentuy] de Asistenta Socialdi Costulen;j a4 fost infiingat in baza Hotardri;
Consiliului Local Costuleni, in cadrul aparaty| de specialitate a] primarului, cy scopul de a asigurg
aplicarea politicilor Sociale in domenjy] protectiei copilulyj. familiei, Persoanelor virstnice,
persoanelor ¢y dizabilitati, precum $i altor persoane, £rupuri say comunitafi aflate in nevoje sociala,

Functiile Compartimentulyj de asistents sociald in aplicarea politicilor sociale in

domeniul protectiei copilulyi, familie;, persoanelor virstnice, persoanelor cu dizabilita;, precum si
altor persoane, £rupuri sau comunitati aflate i nevoie socialid sunt in principal, urmatoarele:

¥ de realizare g diagnozei sociale g nivelul unitati; administrativ-teritoriaje respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale Comunitifii, realizares de sondaje s anchete sociale,
valorificares potentialului com unitatii in vederea prevenirii si depistirij precoce a situatiilor
de neglijare, abyg. abandon, violenfd, a cazurilor de risc de excluziune sociali ete.:

v de coordonare a mésurilor ¢e prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare sj
excludere sociald in care se pot atla anumite grupuri say comunitayi;

v de strategie, prin care asipurj claborarea Strategiei de dezvoltare g serviciilor sociale s$ia
planului anual de actiune, pe care e supune spre aprobare consiliului local:

v de comunicare §1 colaborare ¢y serviciile publice deconcentrate gle ministerelor 5]
institugiilor care ay responsabilitdti in domeniyl asistenei sociale, cy serviciile publice locale
de asistentd sociala. precum si cu Teprezentantii societdtii civile care desfisoara activitati in
domeniu, cy reprezentantii furnizorilor privali de servici sociale, precum si ey persoanele
beneficiare:

¥ de promovare g drepturilor omului. g unei imagini pozitive g persoanelor. familiilor,

grupurilor vulnerabile,
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Atributiile Cnmparﬁmentului de  asistenty sociald, fin domeniul Organizirii,
administririj g acordirii servigiilop sociale supy urmdtoare|e:

' elaboreazs. ; f concordanta ¢y strategiile najionaje $1 judefene, Precum si cu nevoije lacale
identificate, strategia locals de dezvoltare 4 serviciilor sociale, Pe lermen mediy si lung,
Pentru o perioads de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care ¢ Propune spre aprobare consiliuluj
local si raspunde de aplicare acesteia:

v elaboreazs planurile anyale de acliune privind serviciile sociale administrage $i finanfate din
bugetul consiliujy; local si |e Nropune spre aprohare consiliului Jocal, care cuprind date
detaliate privind numdry| §1 categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiingate, programul de contractare 5 serviciilor din fondyri
publice. bugery| estimat si sursele de finanjare:

v initiaza, coordoneaza i aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
Marginalizare gj excludere sociali i care se pot afla anumite grupuri sauy comunitdi:

v identifica lamiliile s; persoanele aflate in dificultate, Precum si cauzele care ay generat
situaiile de risc de excluziune sociala:

¥ realizeaza atribuiile previzyge de lege in procesul de acordare g serviciilor sociale:

Propune primaruluj. in condifiile legij, incheiereg contractelor de parteneriag public-public i
public-privat pentry susfinerea dezvoltiri serviciilor sociale:

v propune infiinjarea serviciilor sociale de interes local-

¥ colecteayi, prelucreaza gi administreaza date]e st informayiile privind beneficiarij. furnizorij
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de
asisten|a sociala de la nivelul judefulu;. precum si Ministerului Munci; si Justitiei Sociale. |
solicitarea acestuia;
monitorizeazi si evalueazi servicijje sociale;

v claboreazs $1 implementeazi proiecte cy finantare nationala §i internationala in domeniul
serviciilor sociale;

v elaboreaza projeciul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate ¢y
planul anual de actiune, si asigurg iinun]‘.arczu’cuﬁnan;ama acestora;

Y' asigurd informarea §i consilierea beneficiarilor, precum $1 informarea populafiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile:

v fumizeazs $i administreazs serviciile sociale adresate copilului, familjei, persoanelor ¢y
dizabilitayi. persoanelor varstnice, precum $i tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de
lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

¥" incheie contracte individuale de munc §1 asigurd formarea continui de asistenti personali:

evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

COMUNA COSTULEN!
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v sprijind dezvoltareg voluntariatului in serviciile sociale, cy fespectarea prevederilor

Legii nr.78/2014 privind reglerantares activitaii de voluntariat in Romania, ¢y modificarile

ulterioare:

v organizeazi cansultari ¢y furnizorij publici

organizatiile reprezentatjve ale beneficiarilor.

Din datele abrirute evolutia numéryly; de beneficiari de servicii sociale arata 0 usoars
creslere, ceea ce intar Sie nevoia de servici

care si completeze paleta ofertei de servicii deja
existente,

$i privai, cu asociafiile profesionale §i

Evolutia numﬂrrxlm de benefi

RS |

ciari de servicii sociale in perioada 2011-201 7

Numirul mare de copii provenii

din familii beneficiare de servicii sucmle
neeesitatea infiingarii unuyj

justifica
entru de Z: pentru Copii, in comuna.

COMUNA COSTULEN!
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Din informatiile obfinute se observi o Crestere mare a numérulyj de familii ¢y parini pleca
in strainitate s evident un numar mare de copii caror parinti sunt plecati in afarg farii, n ultimii
ani. Acest fenomer al migragiei fortei de munca peste hotare, merita o atentie deosehita, deoarece,
plecind de Ia evolutia populatiei in comung §i migratia dinspre Republica Moldova, am f; tentagi sj
credem ca numaru] mare de familii plecate 1n straindtate provin dip aceastd categorie,

in realitate, fenomenu] de crestere a populatie comunei, nu se fegaseste in evolutia
populagiel scolare, faportarea copiilor care ay paringi plecati in striinitate este Intoemitd de

[nspectoratul Scolar Judetean lasi, in haza inscrierilor in sistemuy] de Invatamant,

Copii proveniti din familii ai caror parinti
care au plecat in strainatate

2017

2015

B.Nr, copli

2013

L] 20 40 G0 &0 100

Analizind datele obtinute se observi §i este confirmati nevoia de serviei Comunitare, de
consiliere si de sprijin pentru parini si copii. Numarul mare de copii ai ciror parinti sunt plecati in
strdindtate, aratd nevoia de Servicii pentru copiii proveniti din familiile afectate de fenomenul
migratiei peste hotare.

Beneficiile sociale reprezintd reprezinta o forma de suplimentare sau de substituire 3
veniturilor individuale/familiale obfinute din munca, in vederea asiguririi unyj mvel de traj
minimal, precum si o formd de sprijin in scopul Promovarii incluziunii socjale si cresterii calitayii

vietii anumitor categorii de persoane ale ciror drepturi sociale sunt prevazute expres de lege,

.
Y

COMUNA COSTULEN!
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Atributiile Cnmpartimentului de asisten(i socialj in domenjyl beneficiilor de asistentd
sociald sung urmdatoarele:

v asigura §i organizeazs activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistena
sociala;

¥ pentru beneficjile de asistenta sociala acordate din bugety] de stat realizeaza colectareq lunara a
cererilor s transmiterea acestora catre agentiile teritorigle pentru plai si inspectie sociala:

v verifica indeplinireq conditiilor legale de acordare g beneficiilor de asistenta socialy. conform
procedurilor prevazute de lege say, dupd cay, stabilite prin hotdrare g consiliului local, si
pregiteste ducumema;ia Necesard in vedereq stah; lirii dreptului I4 masurile de asistentd socialy:

Y intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupd caz. de ndificare.fsuspendarcfincctaru a
beneficiilor de asistenta sociala acordate din bugetul loca 51 le prezinta Primarului pentry
aprobare;

¥ comunicd beneficiarilor dispozitiile ¢y privire |a drepturile s facilitagile la care sunt
indreptatiyi, potrivit legii:

v urmareste $1 raspunde de Indeplinirea condifiilor legale de citre titularij s persoanele
indreptatite Ja beneficiile de asistenta sociala;

v efectueaza sondaje i anchee sociale pentry depistarea precoce a cazurilor de rise de
excluziune socialg say a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrij comunitafii si, in
tunctie de situaiile constatate, Propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane:

v realizeaza activitatea financiar-contabilz privind beneficiile de asisten{a sociali administrate:

¥ participd la elaborarea si fundamentarea Propunerii de buget pentry finanfarea beneficiilor de
asistentd sociala:

v indeplineste orice alte dtribuyij previzute de reglementirile legale in vigoare.

COMUNA cos TULEN]
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In ultimii anj SC Constatd o scadere g numirulyi de beneficii sociale acordate ceea ce este

un luery imbucuritor,

Beneficiile ; serviciile socigle. oferite prin intermediy] Compartimentuly; de Asistenia
Sociala, se adreseazs locuitorilor comunei Costulen; care se aflj in situagie de nevoie sociala $i care

indeplinese cond ijiile legale de acordare a acestora,

Programy| Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate (POAD) asigura asistenya
materiala celor muj sdrace Categorij ale Populatiei statelor Uniunij Europene, prin distribuirea de
alimente de baza (syh forma de pachete alimentare médncare Preparata), de materialele scolare
pentru copii, trusouyr; pentry ou-ndscufi, articole de imbriciminte $i incaltdminte si produse de
igiend catre Persoanele cele maj defavorizate.

Programul esge Hinantat de Fondy] de ajutor curopean destinat celor mai defavorizate
Persoance si contribyje la consolidarea Coeziunii sociale si | reducerea saricie] ex treme. Ajutoryl
European prin POAD este completat de schemele nationale care se adreseazd persoanelor aflate in

SAracie extrems.

Raportat |a numirul de locuitori a comunei de 5463 de locuitori, numdry] beneficiarilor
programului de ajutoare P.O.A.D arata ¢d In comparatie ey alie comune ale judetului lasi, unde
procentul persoanelor defavorizate conform HG 799/2014 este de 50% » §1 mai mare, Costulen; s-ar
incadra mult sub 50% oy IfEiD[l benficiari in anul 2016, Din nou, facem trimitere la fenomenu]
migratiei dinspre Republica Moldova, si la faptul ci un segment al populatiei comune; Costuleni nu
este stabil, acesta, neregdsindu-se pe listele programului de ajutoare P.O.A.D.

Cu siguran ponderea realj a persoanelor defavorizate din COmund ameninjate de sirdeie

sau exeluziune socials este in realitate mult mai mare.

COMUNA COSTULEN
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Din informatiile

culese in teren

fenomenul de imbatrénire a populatiei care caracterizeaza
socictatea

comuna Costuleni.

aflate Tn risc de excluziune sociald, nu este foart

in general afecteazi §i

Totusi numarul persoanclor v
Vulnerabile,

ristnice

€ mare,

« LK R U
|

St i o s, el
COSTl TN

T gy S

CONSILIUL :'! .
LEMCAL
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PRINCIPII SI VALOR) TN ASISTENTA SOCIALX

Principii si valori in baza cirora sunt acordate servicii socjale in Comuna Costulen:

Principii:

(1) Universalitate |

Fiecare persoani are dreptul la asisten(a sociald in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept
recunoagtem principiy) accesibilitafii egale |a serviciile sociale pentru cetitenii din Comuna
COSTULENT

(20 Objeetivitare Stimpartialitare

In acordarea serviciilor S¢ Va pastra o atitudine obiectiva, neutry fafd de orice interes politic,

economic, religios sau de alts naturé,
(3) Lficienta yi eficacitate

In acordarea serviciilor s¢ vor depune toate eforturije pentru rezolvarea situaiej de Crizd in care se
gaseste solicitantul, pastrindu-se urmdtoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate $i pe o

perioada de timp adecvata,
(4} Abordareqa thtegraidg infurnizareq de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa §i complexd (unde este cazul) a

nevoilor solicitangilor §t interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvar.

(3) Proximitate in Surnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate vor {i adaptate nevoilor comunitdtii si la indeména cetdfenilor.
(6} Cooperare si parteneria

Serviciile sociale se acorda in parteneriat $i cooperind cu ceilalfi furnizori de servicij sociale, Se va
asigura transfery] $1 monitorizarea beneficiarului atunci cand situafia o impune, citre alte servicii

sociale (primare sau specializate),
(7} Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asisten(d sociala are ca obiectiv princj pal orientarea pe rezultate in beneficiul

persoanelor deservite,
COMUNA COSTULEN!

17



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICHLOR SOCIALE , 2019-2023

() Imbundtitiveq ConlinuG a calitalii

Serviciul public de asisten|a sociali se centreaza pe imbunatiires continua a serviciilor soc lale si pe

eficientizarea resurselor disponibile,

Valori:

(1) Egalitatea de sanye

Toate persoanele beneficiaza de Oportunitifi egale cy privire la accesul |g serviciile sociale §i de
[ratament egal prin el rﬁinarca oricaror forme de discriminare,

(2) Libertatea e alegere

Fiecarei persoane i esle respectata alegerea facuty privind servicjul social ce raspunde nevoii sale

sociale,
(i) Independenyq 5 f.l’.I'Lﬁ"I’fr::fmrﬂ".’(m’(J‘rﬁL*L'E?F"E‘f' persoane

Fiecare persoana are dreptul si fie parte integrata g comunitiii, pastrindu-si in acelagi timp

independenty st individualitatea. Aceasta urmireste si evite marginalizares beneficiarilor de

Servicii sociale pe baza principiului 3 lofi cetatenii, indiferent daca necesita servicij de asistengs
sociald sau nu, suny fiinfe umane normale ey nevol §i aspirafii umane normale.

f) ﬂ'r.w.i;;,lm'r;wf{? S participarea in aco*darea serviciilor sociale

Fiecare persoang are acees la informagiile privind drepturile fundamentale i legale de asistenta
sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor serviei sociale. Membrii
comunitapi - trebuie incurajagi - si Sprijini{i pentru a £ parte integrata in planificarea i
furnizarea serviciilor in comunitate,

(3) Confidentialitatea

Furnizorii servicijlor sociale trebuie si ia masurife posibile 5i rezonabile, astfe] incit informaiile
care privesc beneficiarul siny fie divulgate sau ficure publice fira acordul persoanei in cauza

(6) Demnitatea umang

Fiecdrei persoane i este garantata dezvoltarea libers si deplini a personalitatii. Tofi oamenii sunt

tratali cu demnitate ey privire la modul lor de viafd, cultura, credinfele si valorile personale.

COMUNA COSTULEN!
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CA. CONSIDERATII
GENERALE

Din Perspectiva funciionala, acordarea serviciilor de asisten(d sociala esle conceputd ca un
sistem de acfiuni specifice, care trebuie s3 asigure realizares obiectivuluj say major; asistarea
persoanelor care, din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica say sociald, nu ay
posibilitatea s3-sj asiguqc nevoile sociale, sd-si dezvolte propriile capacitafi si competenie pentry

integrarea socials.

Planificarea strategied estre up proces sistematic prin care institugia fs; defineste anumise
Prioritati eseniale pentry indeplinirea misiunij ei, in concordanta cu evolufia mediului inconjuraror,
Planificares strategica ajil,ttﬂ instituia sa-§i creeze propriul viitor. Principiul de baza g planificarij
strategice este credinga ed anumite aspecte ale viitoruly; Pot fi influenjate §1 schimbate prin ceea ce

facem in prezent,

Scopul prezengei strategii este de a crea condifiile necesare implementarij masurilor si
actiunilor sociale prev&zuitc de legislatia in vigoare pentry garantarea dreptului fiecirej persoane
aflate intr-o situagie de nevoie sociald, datoritd unop motive de naturi e€conomied, fizica, psihica sau
sociald, de a beneficia de servicii sociale si beneficii sociale in conditiile legii.

Strategia de asis:lm!r;:} sociala are in vedere stabilirea liniilor directoare si a unyj cadru
institutional coerent in scopul de g creq un sistem unitar §i comprehensiv de servicii sociale Ja
nivelul Comunei CﬂstuIenf,icapahii sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor

Vulnerabile, precum si creglema calitdfii vieii persoane;.
Rolul planificarii strategice este de a ajuta institugia sa:
* isi defineasca ubiectiivele §1 orientarile strategice;

* isi defincasca prioritaile si cele mai potrivite acfiuni pe care le va intreprinde:

» identifice masuri cumi:rete de coordonare a activitdtilor din cadrul instituiei:

Planificarea strategica poate fi $iun instrument de dialog cu diversi factori de interes cu care

institufia noastra intrs in contact. Astfel putem sa:

* Informam asupra prioritétilor noastre:

s ajungem la o infelegere comuna privind perspectivele de dezvoltare si prioritagile de adoptat:

COMUNA COSTULEN/
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* demonstram ¢z institujia noastra Joaca un rol activ in dezvoltarea sectorulyi nostru de

activitate:
*  punem baza unor parteneriate in urma analizej competentelor si nevoilor institugici noastre.
Planificarea slrategica ne va permite si:
* anticipim schimbirile in mediul exterior:
* e dim seama de ameningiri si Oportunitifi care existi in jurul institugiei:
* dezvoltam strategii care si fol,.oasci oportunititile;

o clarificim  resursele pe care le putem folosi sl sd identificam ce acfiuni trebuie s3
intreprindem.

COMUNA COSTULEN!
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PLANUL STRATEGIC

PARTEA I: CONSIDERATH PRELIMINARE

In intocmirea Strategiei de dezvoltare privind serviciile sociale s-a incercat obfinerea unei imagini

cit mai reale a nevoilor sociale existente la nivelul comunei Costuleni, judetul lasi.
Obiectivele strategice au fost stabilite luind in considerare urmitoarele aspecte:
Ao Identificarea nevoilor sociale la nivelul comunititii
B. Analiza SW(}Ti facuta in cadrul institufiei:
(. Legislatia speci!ﬁca domeniului de activitate;

D. Standardele generale de calitate in domeniul serviciilor sociale aprobate prin Ordinul
Ministrului 383/2005;

E. Analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor sociale

I'. Focus grup cu tema "imhunﬁtﬁ;irea si dezvoltarea serviciilor sociale oferite in comuna

Costuleni.”

PARTEA A [1-A: OBIECTIVE STRATEGICE

[n stabilirea oh:“cuvelnr strategice de dezvoltare ale furnizorului de servicii, primdria
comunei Costuleni- Comparumemul de Asistend Sociala, s-a tinut cont, in primul rind, de scopul

|
serviciilor sociale acordate si anume:

Prevenivea sau limitarea unor situaii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la

marginalizare sau excluziune socialdg.

COMUNA COSTULEN!
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OBIECTIVUL GENE RAL

Prezenta Strategie Isi propune crearea unui sistem eficient de servicii sociale, capabil i asigure
incluziunea socialg g tituror categoriilor de vidlnerabilitiyi, cresterea calitafii viefii cetifenilor

comunei Costuleni si utilizarea eficienti g resurselor disponibile,

OBIECTIVE SPECIFICE

beneficii reale cetafenilor Comunei ¢ ostuleni
Directii de actiune

I, Asigurarea §1 dotarea unui imobi] corespunzitor pentru infiinfarea unui Centry de zi pentru
Copii, cu o capacitate de min. 25 de locuri, destinat copiilor cu virste cuprinse intre 6-12 ani,
proveniii din familij dezavantajate, cu risc de marginalizare sociali:

2. Asigurarea si dotarca unui imaobil corespunzitor pentru infiinfarea unuj Centru rezidengial
pentru persoane vérstnice, cu o capacitate de min, 20 de locuri, destinat persoanelor de varsta a

reia, cu rise de marginalizare sociald, care triiesc la limita subzistentei:

sociale §i resurselor disponibile
Directii de actiune
L. Asigurarea metodelor §i instrumentelor de eviden(d si gestiune a beneficiarilor de servicii
sociale §i a nevoilor acestora:
2. Asigurarea personaluluj adecvat pentry desfisurarea serviciilor sociale la nivelul localitayii
Costuleni:
3. Asigurarea metodologiilor moderne de interventie pentru satisfacerea nevoilor de servicij

sociale identificate,

Obiectiv 3. Combaterea riscului de excluziune sociala si imbundtifirea serviciilor sociale

|
acordate

Directii de actiune

I. Diversificarea serviciilor $1 beneficiilor sociale, in raport de nevoile reale ale beneficiarilor:

COMUNA COSTULEN]
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Imbunatijirea managementului (a cadruly; legi

slativ) si organizarii sistemului de furnizare 4
serviciilor sociale,

3. Cresterea graduluj de OCupare in randul beneficiarilor de servicii sociale.

Obiectiv 4, Dezvoltaren une; culturi proactive

§i participative in randul populatiei St beneficiaritor
de servicii sociale

Directii de actiune

I. Identificarea oportunitailor de parteneriag in seopul dezvoltirii serviciilor sociale i Comuna

Costuleni:
2. Promovarea serviciilor sociale disponibile la nively] Comunei Costulen;:
3. Implicarea factorilor de decizie din comunitate in dezvoltares serviciilor sociale:
+

Implicarea COMuUNItafii in gestiune

a serviciilor sociale.

COMUNA COSTULEN!
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MONITORIZAREA $1 EVALUAREA
STRATEGIEI

i
Pentru a urmari elicienta obiectivelor stabilite in cadrul Planuluj Strategic este nevoie de 0

monitorizare permanentd si de evaluarea rezultatelor activitafilor intreprinse.

Intrucét Planul 'IStramgic este conceput pe o perioada de cine; ani obiectivele stabilite vor

atinse treptat, in funcie de prioritayi, pe baza unui Planuluj de implementare/si de acfiune,

Evaluarea Planului Strategic se va [ace prin intermediul unor indicatori, iar monitorizareg

prin intocmirea de rapodrte trimestriale si anuale,
|

Planul Strategic | privind activitatea furnizoruluj de servicii, Primiria Comunei Costuleni-
Compartimentul de :’hs}slen[a Sociald se va realiza prin intermediul Planuluj de implementare/

Planului de Actiune intoemit anual,
» Fiecare uclivitatc| care a fost planificata va fi impirtita in mai multe acfiuni;
* Lafiecare ac;iunl s¢ va specifica rezultatul asteptat:
*  Vor fi precizaii indicatori peni.w indeplinirea actiunii:
* Sevaspecifica cine va fi responsabil de aducerea la indeplinire a actiunii;
* Sevaspecifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii;

*  Se va specifica SHTSH de finanare,

Strategia va i monitorizati prin intermediul unor rapoarte intocmite de ciitre angajatii

Compartimenudlui de Asistentd Sociald. In raport se va preciza:

e stadiul in care S(T afld diversele aciuni programate pentru perioada pe care se face

raportarea;
. pmblumclefpicdicil_e intimpinate;
* revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;
« timpul estimat pand la indeplinirea actiunilor;
 alte aspecte,

L=

intocmite. la sfarsitul anuluj persoana responsabila va intocmi un raport
|

anual privind stadiul de Implementare al Planului Strategic.
COMUNA COSTULEN!
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICHLOR SOCIALE l 2019-2023

Stralegia va [j evaluati anyg| prin intermediy-

* rapoartelor de mon;j lorizare:

" unui raport privind gradul de atingere g indicatorilor stabilifi, raport intocmit de cdire un
angajat al compartimentulyj-

®* organizarea unej intélniri anuale. |a Care va participa personalul, parteneri. reprezentanyi ai
beneliciarilor si ai comunitdfii, unde vor f comunicate si evalyate rezultatele implementirii

Planului Strategic,

Implementarea Planului Strategic se face €U participarea tuturor serviciilor g
compartimentelor instituiei, a personalului, a partenerilor, 4 beneficiarilor sj 4 altor factor interesat
din comunitare,

Monitorizarea 51 evaluarey Planului Strategic se face de catre conducerey institufiei (Primar.
Viceprimar, Secretar),

In funciie de rezultatele evaluari; si monitorizirij $i in acord cy modificarile legislatjye

Planul Strategic poate { revizuit.

COMUNA COSTULEN!
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PLAN DE IMPLEMENTARE

Planul  de Implementare conine masuri specifice pentru  imbunatairea activitayii
Compartimentuluj de Asistentd sociald, propuneri elaborate de Autoritdtile Administratic Publice
Locale reprezentind transfigurarea in obiective a tuturor factorilor analizafi in procesul de realizare
§i dezvollare a unui sistem de Asistentd Sociala coerent, adaptat nevoilor locale ale locuitorilor
Comunei Costuleni.

Planul urmareste  dezvoltarea serviciilor sociale acordate in vederea acoperirii unei
problematici sociale cit mai diverse si cerinelor crescande, pe fondul accentuarii gradului de
saracie in contextul pulmmiur sociale existente care igi propun descentralizarea serviciilor publice.

Caracteristici principale ale planului de implementare propus:

% Una din iniiativele care trebuje susfinute in continuare pentru atingerea obiectivelor propuse
este implicarea, colaborarea §1 parteneriatul pe baze noi. de stabilire a competenjelor si
responsabilititilor, intre toate mstitutiile i factorii economici locali. pentru cresterea
nivelului de trai al majoritaii cetdtenilor din Costuleni:

% Tehnicile legate de proteciia sociald trebuie raportate si aliniate tendingelor europene,
centrandu-se pe respectarea interesului major al persoanei in dificultate, respectarea
drepturilor i libertatilor proprs, dreptul la opinie gi libera alegere a masurii sociale potrivita
fiecirui caz:

% Dezvoltarea uerviciilur de informare si centralizare a informatiilor privind obiectivele sociale
31 serviciile sociale la care poate se poate apela, dar in acelasi timp dezvoltarea unei relagii
nu numai informationale cu cetiteanul ci §1 stimulative i participative, Atragerea
segmentului mijjaar:e]or mass media la promovarea proiectelor ce vizeaza implicarea
cetifenilor. poate avea un impact major la trezirea sentimentulu solidaritafii umane cit si a
imvestitiilor oamenilor de afaceri in serviciile sociale:

“ Puncrea accentului pe proiecte ce vizeazd acfiuni de prevenire a situatiilor de risc si
combatere a acestora prin educarea $i informarea adecvati a tinerei generatii, a parintilor,
familiilor etc.:

* Largirea ariei de activitate a serviciilor prestate de autoritatea locald, in baza principiului
autonomiei locale;

% Sustinerea furnizorilor de servicii sociale ce dovedesc un management al resurselor umane §i

financiare adecvat $i adaptat nevoilor sociale ale segmentului  de lucru ales:
|
COMUNA COSTULENI |
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICILOR SOCIALE

| 20192023

PRmEqTE SOCIALE IN DERULARE iN COMUNA COSTULEN]

Nr.  Denumire proicet

I Proiecte socio
educationale si de
dezvoltare
comunitari

to

S.E.N.S. - Siguranti
prin Educatie
pentru Nutritie si
Sanatate

]

"Crestem
Impreuni”

4 Centru de consiliere
pentru pirinti si
copiii

3. "ZOOM in i
comunitate!™

. Proiectul

"Partencriat pentry

COMUNA COSTULENI

Perioada de
derulare/

implementare

2019-2018

2018-2020

2018 -2020

2018 - 2020

2015-2017

2014 -2016

Descriere

Activitiyi social
educative de dezvoltare
comunitard,  sprijin  si
voluntariat pentru
membrii comunitatii
Summer week
Proicctul  isi  propune
imbunatatirea sanatatii $i
a statusului nutritional al
gravidelor, mamelor i
copiilor sub 5 ani din
comunitatile
dezavantajate
Programul isi propune
diminuarea  impactului
negativ asociat migratiei
paringilor asupra copiilor
ramagi singuri acasi
Consiliere |, educatie
parentala, sprijin
pentru familii si copii
din

dezavantajate

familii

Proiectul si-a propus si

dezvolte serviciile
specializate in
reabilitarea copiilor

expusi la violenga
Integrarea  sociald i

profesionala a tinerilor cu

Observatii

Proiecte  derulate de

Fundatia Sansa
Rotterdam Olanda 1in

colaborare cu autoritdtile

si intitutiile puplice
locale
Proiect  al Asociatiei

Salvati Copiii lasi in care
UAT Comuna Costulen;

esle partener

Proiect al Asociatiei
Salvati Copiii lasi in care
UAT Comuna Costuleni
este partener
Proiect al MMB

departamentul Pro Vila
UAT

in care Comuna

Costuleni este partener
Proiect al Asociatiei
Salvati Copiii lasi in care
UAT Comuna Costuleni
este partener

Proiect derulat de un

consortiu de 9 institutii in



STRA_ TEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICHLOR SOCIALE | 2019-2023

e —

incluziune!” varste cuprinse intre 16- avand  ca  promotor
29 ani, din grupuri - Fundajia Al de voi"
vulnerabile din Jud. Tasi, in care UAT Comuna
Vaslui, Constanta st Costuleni a fost partener
Mures, in special  din

mediul rural,

Comuna Costuleni beneficiaza inea din anul 2009 de 0 frumoasa colaborare cy Fundatia
“Sansa™ din Rotterdam. Olanda. Mc::brii fundatiei olandeze desfisoara activitali extrascolare in
comund, olerind 1otodata uferd sprijin material comunitatii si familiilor allate in dificultate.

De notorietate Pentru comuna este proiectul "Summer Week Costuleni™, eveniment ajuns la a
Vl-a editie."Summer Week Costuleni™ -este 0 saplamaina de activitafi educative si distractive pentru
copiii din cele patru sate aje comunei. Aceste activitayi sun organizate de voluntari atir din Olanda
¢at i din Romania. se deslasoara in pericada vacantei de vard, si au un real impact in comunitate.
Astfel, peste 250 de copii si tineri, din cele 4 sate ale comunei. participa in fiecare vara |4 activitatile

destasurate in cadrul proiectului,

COMUNA COSTULEN]




STRATEGIA DE DEzVOL TARE A SERVICIILOR SOCIALE lI 2019-2023
|

PR{][E(%’TE SOCIALE PRIORITARE PENTRU COMUNA COSTULEN]

Asa cum a fost mentionat anterior, misurile rezultate din operationalizarea directiilor
strategice de acfiune §1 a obiectivelor specifice pot fj implementate prin intermediul unor
proiecte sociale locale asumate de administragia publicd (ex. Hotdrari de Consiliu Local), de
mediul privat (prin intermediul unor demersuri individuale sau in parteneriat care ay impact
pozitiv la nivelu] comunitatii locale) sau prin intermediul unor proiecte implementate de alie

institugiile publice sau organizatii private,

In continuare este prezentata lista proiectelor identificate ca prioritare la nivelyl
comunei.  Implementarea acestor proiecte creeazi premisele pentru  dezvoltares altor
demersuri complementare ce PoL veni vin in sprijinul implementérii strategiei de dezvoltare

durabila a comunei.

COMUNA COSTULEN|
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e
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| 2019-2023

Proiecte prioritare 1a nivelul comunei Costuleni

Nr.  Denumire proiect

crt. |

1. Centru de zi pentry copii din
familii dezavantajate social

|
!

2. Centry rezidlen;ia,! pentru

Persoane varsinjce
I
!

3. Serviciu  de || ingrijire  |a
domiciliv  pentry pentru
Persoane, varstnice

4. Servicii de asistenta comunitara

5. Centru de zi pentru copii cu
parinfi plecati in straindtate

COMUNA COSTULEN!

Sursa de finantare

preconizata
Fonduri europene,

Fonduri guvernamentale
Fonduri locale

Fonduri europene,
Fonduri guvernamentale
Fonduri locale

Fonduri europene,
Fonduri guvernamentale

Fonduri locale

Fonduri europene,
Fonduri guvernamentale
Fonduri locale

Fonduri europene,

Fonduri guvernamentale

Fonduri locale

Termen pentru realizarea
proiectuluj

2019-2023

2019-2023

2019-2023

2019-2023

2019-2023
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CONSIDERATII FINALE

Prezenta strategie are in vederr noliticile la nivel national si local §i va constitui un fundamen

pentru viitoarele initiative privind dezvoltarea de servicii sociale la nivelul comunei.

* Prezenta Strategie de dezvoltare in domeniul serviciilor sociale in perioada 2019-2023 este
adusd la cunostinfa personalului, a beneficiarilor i a familiilor acestora. a partenerilor, a

comunitaii si a altor factori de interes din domeniuy,

* Institufia va depune eforturi in vederea disemindrij informatiilor cu privire la Planul Strategic

intreprinzand actiuni de promovare a acestuia prin mijloacele specifice.

o Cate un exemplar din Strategie de dezvoltare in domeniul serviciilor sociale in perioada 2019-
2023, va fi inménat mstitugiilor si organizatiilor cu care Compartimentul de Asistenta Sociald are
parteneriate incheiate,

* Fiecare persoana implicata in acordarea de servicii sociale va avea acces la .Planuyl Strategic
privind activitatea Campartimentulyi de As istentd Sociald in domeniul serviciilor sociale in
pericada 2019-2023" pentru a propune eventuale modificar $1 completériale ale acesteia.

* Beneficiarilor si familiilor le va fi aduys la cunogtingd Planul Strategic prin expunerea acestuia
intr-un spatiu public accesibil. unde va putea fi consultat.

* In scopul evaluarii rezultatelor comunicarii interne §i externe cu privire la diseminarea
informatiilor referitoare la strategie, politica si serviciile sociale furnizate se va intocmi un Raport

anual. de catre angajatii € omparitimentului de Asistentad Sociald,

COMUNA COSTULEN]
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ANEXA |

IDENTIFICAREA NEVOILOR SOCIALE LA NIVELUL COMUNITATII

Nevoi

Potential

nivel local:

rezolvarea problemelor sociale:

¢ Combaterca  cazurilor  de

domestica in familie.

* Eficientizarea comunicirii intre beneficiari

s1 angajatii din sistemul de servicii sociale: |e

* Colaborarea si implicarea institutiilor la

* Sensibilizarea  comunitdfii  locale in

. W L
* Cresterea standardului de viata;
*  Cresterea numdrului locurilor de munca si
L]
a gradului de ocupare;
L
¢ Diversificarea serviciilor sociale;
¢ Cresterea numdrului de specialisti  care
deservesc servigiile sociale: .
s = . is . L]
* Eficientizarea comunicari mter
institutionala: .
* Motivarea personalului  din serviciile
sociale; .
* Dezvoltarea parteneriatului public privat
ays = s s aa |
* Responsabilizarea beneficiarilor de servicii
sociale si implicarea lor in rezolvarea
problemelor sociale: .

violenta

Resurse existente: potential agricol, piscicol,
turistic si de dezvoltare:

Factori economici locali;

Disponibilitatea i interesul din partea
autoritdfilor locale pentru a asigura servicii
sociale de calitate:

Existenta unei infrastructuri medico-sociale:

Relatie foarte buni cu AJOFM

Existenta  compartimentului  de asistenta
sociald la nivel local:

Existenta  unei  comisii consultative
functionale:

Existenja unor specialisti in  domeniul
asistenlei sociale.

Existenfe unei baze logistice si de
comunicare;

Existenta unor spatii care permit dezvoltarea

serviciilor sociale:

COMUNA COSTULEN!
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Anexa I,

ANALIZA SWOT

|

=T " 4 » \ i . . P . n % 1
P | s Existenta Compartimentului de Asisten(d Sociala la nivel local. principalul ca furnizor de
U servicii - sociale ce implementeaza legislaia  specifica prevenirii si combateri
N'|  fenomenului de marginalizare sociala:
C |« Este un serviciu in dezvoltare, care Justifica alocarea de resurse umane $i materiale:
T/, Existenta si functionarea la nivel local a Comisiei Consultative:
E e Buna colaborarea dintre institutiile publice locale;
* Introducerea unui sistem informatizat in monitorizarea beneficiarilor:
* Deschiderea/disponibilitatea autoritdfilor locale citre identificarea de solutii  in
eficientizarea acuvitini in cadrul serviciilor socjale déja existente,
* Finanfatrea partiala a serviciile sociale specializate.prin intermediul Consiliilor Judetene
R
I
P | e Incapacitatea de a acoperi integral pachetul de servicij necesare; B
U | e Salarizarea personalului nu este atractiva pentru persoanele calificate in domeniu::
N | e Limitarca accesului la cursuri de perfectionare in domeniul asistentei sociale
Cl. Negativismul sau lipsa de implicare a beneficiarilor in rezolvarea problemelor sociale
T din comunitate,
E|, Personal insuficient in acordarea serviciilor sociale,
* Slaba informare cy privice la fondurile destinate dezvoltarii/diversificarii serviciilor
sociale.
* Delegarea atributiilor in furnizarea serviciilor sociale de la nivelul autonititilor judetene
L si/sau centrale ciitre autoritafile locale fara asigurarea resurselor financiare.
* Relationare/comunicare defectuoasd de la nivelul autoritdfilor judetene sifsau centrale
B ” &
catre autoritatile locale,
* Dependenga de servicii sociale 1a nivel local;
* Responsabilizarea fai de munca.
i -

COMUNA COSTULEN!
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rﬂ * Existenfa unor servicii la nivelul Judefului in mediul public §i privat, care presteaza |
P servicii in domeniul asistentei sociale:
Ols  Parteneriatele ey asociafiile, fundatiile si O.N.G.-urile de pe raza judetului iagi, permit
R Interventia in zone cu probleme ce nu pot fi acoperite de primarie:
T|. Informarea i constientizare populatiei privind problemele sociale existente la nivelul
U comunitatii;
Nl Dezvoltarea potentialului agricol si turistic al zonei, cregterea gradului de ocupare a
1 fortei de munei si condicz 1a ridicarea nivelului de trai:
T, Dezvoltarea capacitaii autoritatii locale de a identifica resurse linanciare necesare
A derularii programelor de dezvoliare locala;
Tl. Existenja unor surse de finantare (fondurilor curopene) pentru implementarea
proiectelor sociale;
* Implementarea unui program soft unitar privind gestionarea datelor cu privire Ia
beneficiari si servicii sociale as; gurate;

* Lipsa unui plan de comunicare cu furnizorii de servicii sociale:

* Lipsa unei baze de date comune cuy tofi prestatorii de servicii sociale:
Ale  Imbatriniren populatiei;
M{ *  Migrajia forjei de munca calificati in striinatate:
E, Lipsa de calificare a fortei de munci:
Nl o Deficiente in asigurarea accesibilitafii la servicii sociale specializate pentru persoanele
I cu dizabilitai;
N, Lipsa unui sistem de informare preventiva sau a unui sistem de interventie rapidi
T pentru categoriile expuse la risc;
A * Cresterea gradului de sardcie pentru anumite categorii de populatie;
R * Insuficienta resurselor financiare care sa asigure o susfinere reald a masurilor de
] prevenire i combatere a marginalizirii st excluziunii sociale;

¢ Deficiente in coordonarcs st implementarea activitailor de asistenta sociald:

* Responsabilitate scazutd a actorilor sociali.

COMUNA COSTULEN!
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ANEXA 111

ANALIZA GRADULUI DE SATISFACTIE
A BENEFICIARILOR SERVICIHLOR SOCIALE DIN COSTULEN]I

Ca urmare a aplicarii unui chestionar beneficiarilor serviciilor sociale. s-au obfinut citeva

concluzii referitoare la gradul de satisfacic al acestora,

La prima intrebare din chestionar. “Suntefi muljumit de serviciile acordate prin intermediul
Compartimentului de Asistenfd Sociala?”, 83% din respondenti au rispuns ci sunt multumiti, 1% au
rispuns ¢d sunt foarte multumii, 4% au raspuns ¢a sunt nemulfumiti, iar 2% au raspuns ¢ sunt

complet nemuljumiti de serviciile acordate de Compartimentulyi.

La ultima si penultima intrebu ¢ din chestionar, respectiv aprecierea caliti(ii serviciilor sia
angajalilor Compartimentului de Asistentd Sociala, s-a utilizat o scald Likert in 5 trepte specificd
mdsurdrii satisfactiei clientului unui produs sau serviciu, obfinindu-se notele I §i 2 in proporiie de

70%. respectiv 28%, diferenta de 2% avénd ca raspuns “Nu stiu, nu pot aprecia”,

Coreland raspunsurile celor 3 intrebari, deducem concluzia ca serviciile acordate de
Compartimentul de Asistend Sociald intdlneste nevoile beneficiarilor, acestia fiind per total

mulfumiti/satistacuti.

In ceea ce priveste informarea beneficiarilor despre drepturile, obligatiile lor, despre proiectele
de interes si despre activitdtile compartimentului, cel maj frecvent raspuns a fost “cdteodatd”, raspuns
care sugereazad cd la capitolul informare — promaovare, compartimentul isi mai poate im bundatar

activitatea,

87% din respondenti au afirmat ¢ au gasit sprijinul de care aveau nevoije pentru a-si rezolva
problemele, chiar daci au fost solutii de moment, beneficiarii avand astfel un punct de pornire peniru

gasirea rezultatelor de durata,

In concluzie. beneficiarii manifesta un grad ridicat si chiar foarte ridicat de satisfactie privind
serviciile sociale acordate de personalul Compartimentului de Asistenfa Sociala. cu o mentiune pentru

dezvoltarea aspectului informarii, promovirii si comunicirii compartiment — beneficiari.

COMUNA COSTULENI
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ANEXA IV
CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR

L. Sunte(i mulpumir de serviciile acordate de Compartimentid de Asistentd Socialdg?
“ Foatte satisfacut

Satisfacut

Nesatisticut

Complet nesatisficut

2. Aveji posibilitatea 5d va exprimaii opinia in legdturd cu serviciile sociale de care beneficiafi?
“ pa

Nu

Cateodata

Nu stiu

3. Sunteti mulumir de modul in care primaria/compartimentul de asisten(d socialé va informeazd in
legaiurdg cu drepturile/obligatiile/serviciile acordate st modalitdpile de a le accesa?

Foarte satisficut

Satisfacut

Nesatisfacut

Complet nesatisfacut
A Suntefi consultafi in legéturda cu programele/proiectele/serviciile/activitdtile care se deruleaza in
cadrul Compartimentul de Asistenta Sociala?
" Da

Nu

Céteodata

Nu stiu
3. A(i gasit sprijimd necesar in vederea rezolvérii problemelor cu care va confruntati?
Y

Nu

Citeodata

Nu stiu

6. Sunteli incurajat sa participafi la activitdfile ce se desfasoard in cadrl serviciului?
BE]
Nu

COMUNA COSTULEN!
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Cateodata
Nu stiu

7

Enumerafi activitdifile in care afi Sost implicagi

8. Ce schimbari/modificari in ceea ce priveste serviciile acordate afi face?

Y. De cdt timp suntefi beneficiar al serviciilor sociale?
Mai putin de 6 luni

s e

Intre 6 luni si 1 an

Intre 1 an 513 ani

Mai mult de 3 anj

Nu l-am folosit niciodata

10. Apreciati cu o notid de la 1 la 5 calitatea servicitlor ce v-au fost oferite.
I 2 3 4 5

1. Acordafi o noti lu | la 5 angajatilor Compartimentului de Asistenta Sociali

I 2 3 4 5

Data: Semnitura

COMUNA COSTULEN!
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ANEXA 1V
FOCUS GRUP cu tema
“imhunfitﬁ[irfa si dezvoltarea serviciilor sociale oferite in comuna Costulenj.”

In vederea realizarii Strategie de dezvoltare g serviciilor sociale, Priméria Costuleni— Compartimentul
de Asistenta Sociala, a organizat un focus grup cu tema “imbunﬁti;irea i dezvoltarea serviciilor
sociale oferite in comuna Costuleni”, eveniment |a care au fost invitaqi reprezentanti ai Autoritatii Publice
Locale, ai institutiilor de interes public — si privat din comuna §1 beneficiari ai serviciilor sociale.

In cadrul intalnirii:

- au lost trecute| in revista lipurile de servicii si beneficii sociale acordate prin intermediul
Compartimentului de Asistenta Sociali;

- au fost prezentate si analizate modificarile / noutatile legislative in domeniul serviciilor
sociale;

- s-au purtat discutii referitoar. la drepturile si obligatiile beneficiarilor de servicii sociale,
gradul de satisfactic al acestora

T -4 pus accent pe nevoia de colaborare strinsa intre toli actorii sociali implicati in furnizarea
de  servicii sociale precum si pe nevoie de o mai buni colaborare interinstitutionala si
inlrainslitugiunalﬂ;

- stimularea participarii tuturor cetafenilor la viagd comunitatii, organizarea de evenimente si
acfiuni in care sé fie implicate toate categoriile sociale, a reprezentat un subiect interesant;

- a lost evidentiatd implicarea unor ONG-uri sau persoane in sprijinirea unor cazurilor sociale
deosebite. cu precadere activitatea Fundatiei "Sansa Rotterdam™ in comunitate.

- dezvollarea economica a zonei dezvoltarea mediului de afaceri §i atragerea de investitori in
vederea cresterii nivelului de traj al pobulatiei au fost teme puternic dezbatute;

- valorificarea potentialului (istoric) turistic i agroturistic al zonei a trezit interesul
participantilor ;

- delegarea atributiilor in domeniul serviciilor sociale de la nivel judetean/central fara linantare;

- comunicare defectuoasd intre institutiile judefene si cele locale: lipsd de indrumare,
colaborare;

In urma dezbaterilor, au fost facute propuneri de dezvoltare si imbunatatire a serviciilor sociale
acordate de Primaria Costuleni prin intermediul Compartimentului de Asistenia Sociala;

- Realizarea unor proiecte: Centru de zi pentru copiii provenili din familii defavorizate, §i
servicii pentru copiii ai caror paringi sunt plecati in striinatate:

- Asigurarea unor servicii de asistenta psihologica in special pentru copii si adolescenti:
COMUNA COSTULEN!




STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICHLOR SOCIALE 2019-2023

- Solutionareg problemelor sociale ale persoanelor  vérstnice prin infiintarea unor SEIVICH
adresate acestora:

- Identificarea unor furnizori de formare care si organizeze cursuri de calificare / recalificare la
nivel local:

- Identificarea de locuri de munca si crester

ca gradului de ocupare a ocupare a fortei de

munca;

COMUNA COSTULEN!




COMUNA COSTULENI
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CONSILIUL LOCAL
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CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULENI
JUDETUL IASI

COMISIA PENTRU INVATAMANT .SANATATE , CULTURA ,PROTECTIE SOCIALA,
ACTIVITATI SPORTIVE SI DE AGREMENT .

AVIZ FA V(]RAHIL;"NEF/X@BIL

Comisia din cadrul Consiliului Local Costuleni intrunita azi in data de 2.5...//.... 2018 a
acordat aviz proiectului de hotarare referitor la :
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DATA:. &% 2/ ). 2018

PRESEDINTE DLE LOMESIF SECRETAR DE COMISIE
CHIRILA ADRIAN BASU CRISTINA

Mcmhr(q %’/ w?r

URSU VIOREL !
RAMBU CRISTINA EMANUE /—{

ZBOLL CIPRIAN IULIAN



COMUNA COSTULENI
IASI

CONSILIUL LOCAL

MIRage €10}
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CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULENI
JUDETUL IASI

COMISIA PENTRU DEZVOLTAREA ECONOMICO-SOCIALA, BUGET , FINANTE,
ADMINISTRAREA DOMENIULUY PUBLIC SI PRIVAT AL COMUNEI SERVICII 51 COMERT .
GOSPODARIRE COMUNALA SI PROTECTIA MEDIULUI .

AVIZ FAVORABIL/NEFAVORABIL

Comisia  din cadrul Consiliului Local Costuleni intrunita azi in data de .,ECS,:,.f,{,,,EUIS i

acordal aviz proiectului de hotarare referitor la :

PREVCHN . BPROBARER., ATRATE Gler. AE .
VECCLOR. . SO ALer. S & Pronvey, NG Acaakr. VNS

...................

DATAL. S5 L(....2018

PRESEDINTE PE COMISIE

UMITRU
SECRETAR DE ?MISIE
PETRIA SOR )

|

/

Membri: W A ‘
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l.
2. NECHITA DIMITRII&LXL
£

TEODORESCU ILIE \79‘{
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CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULEN]I
JUDETUL IASI

COMISIA PENTRU ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA JURIDICA APARAREA ORDINII
SILINISTH PUBLICE ,A DREPTURILOR CETATENILOR PRECUM SI DE URBANISM
SI AMENAJAREA TERITORIULUI,

AVIZ FAVORABIL/NEFAVORABIL

Comisia din cadrul Consiliului Local Costuleni intrunita azi in data de ,2,3.:'.6{{'...,,,.2{]I3 a acordat
aviz proiectului de hotarare referitor la -

B ALRUARCH . SRATCGIE.. BE. DCRYLIARE 11 SEeviGiot

.............................................................................................

..................................

T R A i i e e we o

DATA:L 3 dd 7 . 2018,

PRESEDINTE DE COMISIE , SECRETAR,

DUMITRU [OAN \K\)\/ TOADER DANIEL
Dw &/

2.COJOCARU VIOREL

Membri : -
1L.CIALUSU GHEORGHE /29
3. PARAU CONTANTIN 74’/



