ROMANIA
JUDETUL IASI
COMUNA COSTULENI

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULENI

HOTARAREA NR. 37~
DIN 25.06.2020
Privind infiintarea Serviciului de Asistenti Comunitari (SAC)- cod serviciu social 8899
CZ-PN-V si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
infiintat

Avand in vedere:
“Art. 129, alin. 7 lit. b din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ;
-art.113 din Legea 292/2011 a asistentei sociale;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
- Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administatie publica ;
- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale
_ Hotararea Guvernului nr. 867/2013 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum i a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
- adresa nr. 2447/20.05.2020 a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale prin care ne
comunica faptul ci avem obligatia s intreprindem demersurile necesare infiintarii si licentierii
Serviciului de Asistentd Comunitard — SAC ;
- referatul de aprobare al d-lui primar Mirica Dodan inregistrat sub nr. 122CL din
25.05,2020 ;
- proiectul de hotardre initiat de d-I primar Mirica Dodan inregistrat sub nr. 123CL din
25.05.2020 ;
- raportul de specialitate al Compartimentului de asistentd sociala inregistrat sub nr.
124CL din 25.05.2020 ;
_ avizul comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al comunei Costuleni,
inregistrat sub nr. 137CL din 22.06.2020 ;
in temeiul art. 139, alin. | din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57 /2019 privind
Codul administrativ :

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULENI
adoptd prezenta hotdrare:

Art.1 Se aproba infiintarea serviciului social , fard personalitate juridica ” Serviciul de
asistentd comunitard (SAC) —cod serviciu social CZ-PN-V 7in cadrul Compartimentului de
asistentd sociald al Primariei comunei Costuleni :




Art. 2 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social ™ Serviciul
de asistentd comunitard . conform anexei care face parte integrantad din prezenta hotdrare

Art. 3 Prezenta hotarare se va comunica:

- Primarului comunei Costuleni;

- Institutiei Prefectului judetului lasi;

- Compartimentului de asistentd sociala

PRESEDINTE DE SEDINTA, Contrasemneaza pentru legalitate ,
Consilier locaul, SECRETAR GENERAL AL COMUNEI,
CRISTINA BAS LOREDANA MANUELA ANCHIDIM




Anexa nr. 1 a Hotardrii nr. 2% din Q.06 2 a Consiliului Local al comunei Costuleni

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate: ,,Serviciul de
asistentd comunitara "

e ARTICOLUL | Definitie

¢ ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

e ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

e ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

* ARTICOLUL 3 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

o ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

o ARTICOLUL 7 Activitati si functii

e ARTICOLUL 8 Structura organizatorica, numdarul de posturi si categoriile de personal
e ARTICOLUL 9 Personalul de conducere

e ARTICOLUL 10 Personalul specialitate si auxiliar

e ARTICOLUL 11 Finantarca serviciului
ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "
Serviciul de asistentd comunitard " aprobat prin aceeasi hotdrdre prin care a fost infiintat, in
vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
aasigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile
oferite etc.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social®

Serviciul social " Serviciul de asistenta comunitara ", cod serviciu social 8899CZ-PN-V
este infiintat si administrat de furnizorul Primaria comunei Costuleni , in cadrul
Compartimentului de asistenta sociala acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.
003594,

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA ”, este cel
de a asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile in vederea sprijinirii persoanelor
vulnerabile pentru depisirea situatiilor de dificultate, prevenirea si combaterea riscului de
excluziune sociala. cresterea calitdtii vietii si promovarea incluziunii sociale.



Pentru realizarea acestui scop, se acordi servicii de consiliere i informare, evaluare
si interventie sociala. indrumare si reprezentare pentru a intra in drepturile sociale si a
beneficia de serviciile sociale acordate in comunitate.
Serviciile se acorda persoanclor care se afla in diverse situatii de dificultate, vulnerabilitate:
— persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse
— persoane cu diferite adictii (consum de alcool si alte substante toxice),
— persoane cu afectiuni psihice/persoane cu dizabilitati, neinstitutionalizate
— tinerii care pardsesc sistemul de protectie a copilului
— persoane vdrstnice singure sau dependente

Serviciul social are rolul de a desfasura activitdti si de a furniza servicii sociale,
organizate la nivelul comunitatii pentru solutionarea problemelor medico-sociale ale
individului, in vederea mentinerii acestuia in propriul mediu de viata

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Serviciul de asistentd comunitara " functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Leoca nr. 292/2011. cu modificarile ulterioare. a Legii nr. 197/1.11.2012 privind asigurarea

calitatii in domeniul serviciilor sociale , Hotararea Guvernului nr. 118/2004 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2014 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale , Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate. precum si a serviciilor acordate in comunitate. serviciilor acordate in sistem integrat i
cantinele sociale, Legea 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului si legea 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie .

(2) Standardul minim de calitate aplicabil : Anexa nr. 7 din Ordinul Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat gi
cantinele sociale.

(3) Serviciul social " Serviciul de asistentd comunitard " functioneaza in cadrul
Compartimentului de asistentd sociala infiintat prin Hotdrarea Consiliului Local al comunei
Costuleni nr. 44/2006.



ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social " Serviciul de asistenta comunitard " se organizeaza si funcfioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social " Serviciul de asistenta
comunitard " sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului
de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta:

€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile
sau aflate in situatii de dificultate:

f) promovarca comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat:

I) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociala, precum sicu
toti actorii sociali.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de  Serviciul de se asistentda comunitard sunt:

b) copii rdmasi temporar fara ocrotire parinteasca
¢)familii cu copii in situatii de risc ;
d) familii cu copii cu dizabilitati ;

¢) mame minore ;



f) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse :
g) persoane cu diferite adictii ( consumul de alcool, droguri, jocuri de noroc etc.)
h) persoane varstnice care locuiesc singure si /sau dependente de sprijin ;
g) persoane victime ale violentei domestice :
(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
Pentru a accesa serviciile de asistenta comunitard, beneficiarii vor prezenta :

- acte de stare civild (daca le detin) ;

- acte medicale ;

- certificate de incadrare in grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a

capacitatii de munca ;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de

servicii ori/si beneficii sociale ;

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si
consiliere acordate in cadrul serviciului social, se ia de catre personalul de specialitate la
prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fisa de evaluare
initiala . Serviciile pot fi furnizate si fira evaluarea nevoilor persoanei in cazul interventiei
directe , fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezenta.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare si
primordialitate. potrivit carora:

~ masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intarirea nucleului
familial;

_ responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat este primordiala;

(3). Conditii de incetare a serviciilor:

Serviciile sociale inceteaza in urmdétoarele situatii:

Obicctivul din Planul de interventie au fost atinse si nu este nevoie de revizuirea acestuia
_ Beneficiarul nu se mai prezintd la intalnirile stabilite cu responsabilul de caz pe o
perioada de 3 luni, fara a putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boala,
pirasirea localitatii, etc.)
" Beneficiarul renunta la interventie, la anumite stadii ale Planului de interventie asumat.

Comportamentul repetativ al beneficiarului prin lezarea in plan emotional si/sau fizic
responsabilul de caz. in pofida transferarii cazului la un alt specialist din cadrul serviciului
social.
in procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicitd servicii sociale pentru
care serviciul social nu detine drept de licentiere si prin acordarea lor, responsabilul de caz
si-ar depdsi atributiile profesionale si de serviciu.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de " Servicii de asistenta comunitard " au
urmitoarele drepturi:
a) si |i se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;



b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica. dupi caz;

¢) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sé li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat
timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejafi de lege atat ei, cdt si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

f) sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.
ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social " Serviciul de asistentd comunitara " sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitdfi:

I. Evaluarea initiala: realizata la prima intalnire cu beneficiarul de catre asistentul
social pentru a identifica nevoile individuale si familiale, in baza carora este elaborat
planul de interventie. in cadrul acestui proces, persoana primeste gratuit informatii
privind drepturile sociale de care poate beneficia, dar si consilierea necesara in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv
realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de
servicii comunitare.

2. Elaborarea planului de interventie: cuprinde masuri de asistentd sociala,
respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social
identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul ;

3. Aplicarea planului de interventie:

— realizarea unor activitati de informare si consiliere

— educatie extracurriculard in functie de situatia data

— activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate

— procurarea actelor de identitate si de stare civila

- evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea
documentelor necesare incadrarii in grad de dizabilitate si pentru stabilirea
incapacitatii de munca

— facilitare acces la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate) in colaborare
cu diverse spitale si policlinici

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea
urmdatoarelor activitdati:

I. activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului
educational ce promoveazid toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de
conceperea si implementarea unor campanii sustinute educative si de sporire a
constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cat si factorilor de decizie: functionari
publici si angajatori;

2. promovarea participdrii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind
planurile . performantele institutiilor publice. dar si diseminarea prin canalele mass-media a



interactiunilor reusite intre beneficiari si personalul de specialitate a serviciului socjal:
3. ¢laborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz si neglijenta in randul beneficiarilor;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei
imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare. potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

l. informarea beneficiarilor asupra situatiilor de risc social precum si asupra
drepturilor  sociale a persoanei cu ajutorul unor materiale scrise, brosuri,
fotografiipostere etc ;

2. prevenirea oricirei forme de dependenta prin actiuni de identificare, ajutor,
sustinere, informare, consiliere :

3. asigurarea transferului $i monitorizarii beneficiarului . atunci cand situatia
acestuia o cere . spre serviciile sociale medicale primare sau specializate :

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:

|. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. imbunitatirea actului asistentei sociale prin completarea serviciilor oferite
comunitdtii locale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului

social prin realizarea urmitoarelor activitagi:

I instruirea continud a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurile
utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

2. angajarea, pe langa angajatii proprii,a voluntarilor cu contracte de voluntariat
. conform legii;

3. elaborarea anuala , in ultima lund a trimestrului 1V a referatelor de necesitate
necesare in vederea alocarii resurselor financiare in mod optim pentru dezvoltarea si
desfasurarea serviciilor.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social " Servciul de asistentd comunitari " functioneaza cu un numar de 3 posturi
total personal, conform prevederilor organigramei Primariei comunei Costuleni aprobatd prin
hotérére a consiliului local.

a) personal de conducere: - .;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistent; personal de specialitate si auxiliar: 3 (asistentul
social, asistentul medical comunitar si consilierul scolar )

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire -;

d) voluntari: 5



(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interven;ie/activité{i ete.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi, dupa caz: director, sef'de centru, manager de proiect etc.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organuluj competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in
mod  corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.:

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementari
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatagirea acestor activitati sau.
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare:

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupi caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,

ARTICOLUL 10
Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependents (341203);
¢) tehnician asistenta sociala (341201 );

d) lucrator social (532908):

e) mediator sanitar (532901):

f) mediator social (532902);

g) facilitator de dezvoltare comunitari (341204).

h) alt personal de specialitate in asistenta sociala.

(2) Atributii ale personaluluj de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de



resurse;
€) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

d) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
e) alte atributii prevazute in standardy] minim de calitate aplicabil.

Asistentul social ;

-identifica si evalueaza nevoile sociale individuale , familiale say de grup . elaboreazi
planurile de interventic pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afld acestia si aplica executarea |ui » In conformitate cu legislatia specificasi regulamentele
interne ;

- intocmeste documentatia necesara si dé relatii cu privire la prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale :

- acorda consultanta de specialitate si consiliere privind protectia sociali :

- acordd servicii de informare solicitantilor /potentialilor beneficiari cu privire la
activitdtile serviciului si consemneazi sesiunea in Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarului :

- efectueazi anchetele sociale X

- reevalueaza in functie de necesitati nevoile beneficiarilor si modalitatile de acordare a
serviciilor sociale (implementarea planului de interventie)
Asistentul medical comunitar :

-furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile
sanatatii persoanelor care provin din famili; sau grupuri vulnerabile in limita competentelor
profesionale ;

- furnizeazd servicii medicale de profilaxie primard , secundari si tertiara membrilor
comunitdtii, in special persoanelor care trijesc in sardcie sau excluziune sociala :

- identificd si notifica autoritdtilor competente cazurile de violentd domestica . cazurile de
abuz, alte situatii care necesita interventia altor servicii decat cele care sunt de competenta
asistentei medicale comunitare -

- participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de
infectii;

Consilierul scolar :

-derularea de activitati de identificare a persoanelor vulnerabile :

- evaluare nevoilor de consiliere in cariera a clevilor;

- stabilirea resurselor necesare solutiondrii problemelor identificate si adoptarea deciziei de
interventie:

ARTICOLUL 11
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli. furnizorul de servicii sociale are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordrii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele

Surse:

a) bugetul local al comunei ;
b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contribugii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strdinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA, Contrasemneazi pentru legalitate

Consilier loecal, SECRETAR GENERAL AL COMUNE],
SRISTINA BASU LOREDANA MANUELA ANCHIDIM




