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ROMANIA
JUDETUL IASI

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULENI

HOTARAREA

privind aprobarea completdrii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si

de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

a)

b)

0

d)

€)

art. 8, alin. 3 5i 5 din Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

art. 7, alin. 1, lit. e din Legea nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 52/2003 a transparentei decizionale in administratia publics;

Hotararea Guvernului nr.855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru
ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitdti publice,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinului  ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

Tindnd cont de:

a)

prevederile Statutului Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal lasi - ARSACIS;

Ludnd act de:

a)

b)

c)

d)

e}

g)

Adresa Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal lasi - ARSACIS nr. 128/20.01.2023;

Raport ARSACIS nr.106/17.01.2023 privind aprobarea completarii  Contractului  de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si
utilizatoril serviciului;

Extras din Nota de control ANRSC inregistrata la APAVITAL SA lasi cu nr. 67698/03.11.2022;

referatul de aprobare a primarului comunei Costuleni, inregistrat sub nr. 8CL din 1.02.2023;

proiectul de hotarare nr. 4 din 1.02.2023 initiat de d-l primar Miricd Dodan;

raportul de specialitate al consilierului juridic inregistrat sub nr. CL  din 1.02,2023;

Avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al comunei Costuleni, jud. lasi;
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In temeiul prevederilor art. 139 alin, (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 57/2019 privind Cadul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI COSTULEN

adoptd prezenta hotarare:

Art.1, Se aproba completarea art.8 din Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apd si de canalizare incheiat intre APAVITAL 5.4, si utilizatorii serviciului, care va avea urmatorul cuprins:

"Art. 8
Utilizatorul are urmétoarele drepturi:

8.1.5d utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in conditiile
prevazute in contract;

8.2.53 conteste facturile cind constats diferente intre consumul facturat si cel realizat:

8.3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situa il

alnefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4

bjneanuntarea intreruperilor. conform prevederilor art. 7 pct. 7.8 sau depdsirea limitelor de timp
comunicate;

84.sd primeascd rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, |3 sesiz3rile adresate
operatorului cu privire Ia neindeplinirea unor obligafi contractuale;

8.5.5d racordeze in condifiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatari pentru alimentarea
acestara cu apa;

8.6.53 solicite operatorului remedierss defectiunilor si a deranjamentelor survenite 1z instalatifle de
distributie sau la bransament;

8.7.5d solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
Inregistrari eronate, in conditiile art. 7pct. 7.12.

8.8.5d solicite §i sd primeascd, in condifiile legil, despagubiri sau compensatii pentru daunele provacate
lor de catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractusale asumate sau prin furnizarea/prestarea
unar servicil inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tebnici stabilifi prin contract sau prin normele
tehnice in vigoare;

8954 sesizeze autoritafilor administratiei publice locale competente orice deficients constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare si 55 facs propuneri vizino
inldturarea acesteia, imbunatafirea activita i s/ cregterea calitafii senviciilor:

8.10.5d renunte, in conditiile legii, Ia serviciile contractate:
8.11.53 primeasca si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitdpi publice care i vizeazd:

8.12.53 se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administragiei publice Jocale sau centrale or
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararil unui prejudiciu direct saw indirect.

8.13. 5d refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea cétre terfi.”

Art.2, Se aproba Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare
incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului ce contine completarile cuprinse la Art. 1 din prezenta
hotarare.

Art, 3, Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre
APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului constitutie Anexa nr. 1 la prezenta hotarare si face parte integranta
din aceasta.

Art4. Secretarul general al comunei Costuleni va comunica copil dupa prezenta hotdrare Asociatiei
Regionale a Serviciilor de Apd Canal lasi - ARSACIS, societatii APAVITAL S.A. si Institutiei Prefectului
Judetului lasi,

PRESEDINTE RESEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Cristina-EniaRlgla RAMBU SECRETARUL GENHRAL AL COMUNEI COSTULEN,

LoredanaiManuela ANCHIDIM
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Anexa nr.l la Hotirdirea nr.
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CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
CAPITOLUL I: Piirfile contractante

Art. 1

APAVITAL S.A, cu sediul social in lasi, Str. Mihai Costichescu, nr. 6, Jud. lasi, numir de ordine in registrul
comertului J-22-1-1891, Cod unic de inregistrare 1959768, Cont bancar nr. RO4TRZBROODONS000310DT233,
deschis la Raiffeisen Bank, Sucursala Iasi, tel. 0232-215410, fax 0232-212741, reprezentatd  prin  Director
Comercial — ing. Romeo Casian, in calitate de Operator, pe de o parte,

5i
Subsemnatul - , CNP &y
legitimat cu , seria . numar , eliberat de , la data de

avéind calitatea de

[ persoand fizick / (reprezentant persoand fizicd conform fmputernicirii (se anexeazd la contract),
Nume Proprietor , CNP -

fegitimat cu seria nunidr . eliberat de _, ladata de

[ reprezentant al societéfii comerciale / institutia/ asociatiei de locatari/proprietari
(inmatriculatd la Registrul comerfului

cu nr. o , codul fiscal _ _, codul unic de

inregistrare contul  nr. . deschis  la

_ _ V{autorizatd prin incheierea judecdtoreascd nr. _ emisii de

Judecitoria ___ : cod fiscal contul nr.

__ deschis la ) avdnd
calitatea de

(ve trece calitatea celui care semneazd valabil
contractul: pregedinte, director general etc.) (imputernicirea, mandatul se anexeazd la contract)

domiciliat (cu sediul) in strada _
5C. , etaj » ap._ , localitatea ~_, judejul
telefon/tax ,email _

in calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit si incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare
cu apd si de canalizare, cu respectarea urmitoarelor clanze:

Nl e , bl

S —— .—'_.,

—

CAPITOLUL 11: Obiectul contractului

A
Art. 2

2.1. Obiectul prezentului contract 7l reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu api potabild (gi/sau

industrialil) si de canalizare a apelor uzate menajere, ordsenesti si pluviale, in conditiile previzute de prezentul

contract,

2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator §i operator la punctul de delimitare intre instalatia interioard a

utilizatorului si rejeaua publicd care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu

apd, respectiv cminul de racord pentru sistemul de canalizare.

2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de brangament (sectiunea iesirii din contor fn

sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu api, si caminul de racord (aflat pe domeniu public), pentru

preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delim itare sunt cele din anexa nr. 1 la contract,

Inn cazul cind bransamentul nu este incd contorizal sau in situatia in care contorul este amplasat la subsolul

condominiului, punctul de delimitare intre refeaua aperatorului gi cea a utilizatorului va fi considerat la punctul de

brangare, la refeaua publici.

7.4. Prestarea altor activitii conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte

de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contact.
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Art. 3
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numdr de persoanc si locuri de consum conform anexei nr. 1.

Art. 4

iy anexa nr. 2, la contract sunt mengionate standardele, pormativele, condiiile de calitate privind furnizarea apei,

gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii contractului.

Art. 5 r
5.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator §i utilizator pe duratd nedeterminatd.
5.2, Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dupd achitarea la

7i a tuturor debitelor datorate citre operator. Rezilierea contractului se poate face si din inifiativa operatorului
pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, eu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL III: Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6
Operatorul are urmiitoarele drepturi: i |
6.1, si factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locali;

6.1.1. si factureze cheltuielile suplimentare rezultate din depigirea incarcirilor in poluanti ai apelor uzate, fafd de
valorile avizate de operator §i a valerilor eventualelor pagube produse atit operatorului ciit §i tertilor conform
metodologiei stabilite in Contract — Anexa nr.3

6.2. si aplice penalitiiti egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitirii facturilor la termen,

6.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiiri servieil;

6.4, sa initieze modificarea §i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de ciite ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adifionale;

6.5. si aibfi acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinja sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectirii prevederilor contractuale, a funciiondrii, integritdtii sau pentru debrangare, in caz de neplati
sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daci se afla pe proprietates utilizatorului, in vederea citirii,
verificarii metrologice sau integritdfii acestuia, la echipamentele de masurd montate pe Surse proprii §i pe
evacudrile in sistemul public de canalizare in vederea citirii consumurilor precum §i accesul la orice moment la
secfiunea de control a apelor uzate. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6.6. si stabileascd conditiile tehnice de brangare sifsau de racordare a utilizatorului la instalafille aflate in
administrarea sa, cu respectarga normativelor tehnice in vigoare §i a reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competentd; -

6.7. si desfiinfeze brangamentele sau racordurile realizate fird obfinerea avizelor legale 5i s sesizeze antoritiitile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradiri intentionate ale componentelor
gistemului public de alimentare cu apd 5i de canalizare, Sunt considerate consumuri clandestine si cazurile céind
consumul se face prin ruperea sigilitlor, demontarea contorului, montare inversa, by pass la contor,
demontare/distrugers Cyble si alte modalititi de sustragere a consumului fard a fi inregistrat de aparatura de
misuri.

6.8.1. si intrerupd furnizarea apei, numai dupd (minim) 5 zile lucritoare de la primirea de cétre utilizator a unei
natificari constind in comunicarea serisi facuta de operator §i transmisi prin curier sau prin serisoare recomandati
adresath utilizatorului, In urmitoarele situatii:

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data Scadentd, precum si alte
obligail de platd neonorate la scadentd operatorului {majoriri, cheltuieli de judecatd, etc.) indiferent de natura,
cuantumul sau vechimea lor;

b} utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare $i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu api a altor
utilizatort;

¢} neachitarea obligaliilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrdre judecitoreasc
definitivi, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferents infrastructurii edilitar-
urbane a localitifilor, aflate in administrarea lor,
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d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, fnlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate
de operator, cind acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

¢) brangarea sau racordarea, fird acordul operatorului la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fird
acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparafii capitale, reconstruiri, modificari, modernizéri sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice sifsau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) utilizatorul foloseste in instalajia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publicd direct sau prin
brangamentul de apa, fird avizul aperatorului. -

g) neincadrarea in termenii obligafiilor contractuale ale utilizatorului , dupd expirarea preavizului de 13
zile dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului.

6.8.2. sa intrerupd furnizarea apei dupd 15 zile calendaristice de la expedierea ciitre utilizator a unei notificliri
constand in comunicarea scrisi facutd de operator si transmisi prin curier sau prin scrisoare recomandatd adresatd
utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) la incélcarea oriciiror altor obligatii previzute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apé
si canalizare si legislatia in materie.

b) daci utilizatorul refuzid incheierea unui nou contract ori perfectaren sau reactualizarea contractului
existent in conditiile modificirii reglementérilor sau conditiilor tehnico —economice care au stat la baza incheierii
acestuia. At
Procedura Je notificare se consideri indeplinitd §i in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de citre
utilizator, sau o avizare — lipsi de la domiciliv din partea utilizatoralui.

6.8.3. 53 intrerupd furnizarea apei la cererea utilizatorului.

6.9. si verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si corespundd
prescriptiilor tehnice avute in vedere la Incheierea contractului de brangament;

6.10,1. si aplice penalitiile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazd in refeaus
publicii de canalizare ape uzate care depiigesc concentrafiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract §i care depasesc capacitatea de prelucrare a statiei de epurare.

6.10.2. constatarea si aplicarea penalititilor se va realiza contorm normativelor de aplicare fn vigoare.

6.10.3. constatarea abaterilor privind depasirea concentratiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate
se realizeazi conform articolului nr. 3.1, din Anexa or.3 ja Contract. Utilizatorului i se va comunica in scris
depiisirea constatatd in vederea ludrii masurilor imediate de intrare in legalitate i pentru aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calitafii apelor uzaie deversate la canalizare. Utilizatorul poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calitafii apslor uzate evacuate in luna monitorizati, wrmind sd achite
contravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator.

6.11. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api in situaiile in care timp de 3
luni de la data intreruperii alimentérii cu apd prevazute la pet. 6.8 (1) lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizirii serviciului, Pentru reluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va factura, pentru toati
durata de intrerupere, o cotii reprezentind 30% din ultima facturd emisi de operator atfit pentru apd, cit §i pentru
canalizare si contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceastd perioadi.

6.12. si limiteze sau sit intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu api, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmiitoarele conditii:

a) cénd este periclitati viafa sau sindtatea oamenilor ori integritatea bumurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apd;

¢} pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fird intreruperi;

6.13. si stabileascd lucriiri de revizii, reparafii §i de intrefinere planificate la refelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apii si de canalizare, realizarea lucrdrilor se va programa astfel
ncit perioada si numirul de utilizatori afectati si fie cfit mai micl.

>

Art. 7

Operatorul are urmitoarele obligatii:

7.1. il respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2, si respecte prevederile reglementirilor emise de autoritifile de reglementare competente, asociajia de
dezvoltare intercomunitard (ARSACIS) si de autoritatile administragiei publice locale;

7.3. si respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunil sau prin
hotarfrea asociatied de dezvoltare intercomunitare (ARSACIS) de dare in administrare;
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7.4, 54 asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apé la parametrii fizici si calitativi previizuti de legislatia
in vigoare, cu exceptia cazurilor de intrerupere in alimentarea cu energie electricd, avariilor §i cazurilor de fortd
majord,

7.5, sa asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectafi;

7.6. si preia apele uzate la parametrii prevazufi de normativele in vigoare,

7.7, 54 efectucze analiza calitativi a apei furnizate;

7.8. =i aduc la cunostinta uotilizatorului, cu cel pufin 24 de ore inainte, prin mass-media sifsau prin afisare la
utilizator dupd caz, orice intrerupere in furnizarea apel sifsau in preluarea apclor uzate gi pluviale, in cazul unor
lucidiri de modernizare, reparatii §i intretinere planificate;

7.9, si ia masuri pentru remedierea defectiunilor apiirute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la rejeaua
publicii de apd si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucririlor se va comunica utilizatorului durata
interventiei cu excepfia situatilor cind se trece imediat la remedierea defectiunilor.

Depésirea limitelor de timp previizute se poale face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei gi/sau in preluarea apelor-uzate §i pluviale care
depisesc limitele previizute in contract, operatorul va suporta despégubirile datorate utilizatorului. Solicitarea
despigubirilor se va face in scris §i in termen de 5 gile lucritoare de la producerea pagubei. Pentru intreruperile
care depiigesc 24 de ore, operatorul este obligat si asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apd ale
utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

7.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curfi, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu api si de canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata
unor despigubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. sii exploateze, si intrefing, si repare §i si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui utilizator.
Yerificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se suporti de cétre operator.
Contoarele instalate la brangamentul fiecarui utilizator, suspecte de nregistriiri eronate, se deémonteazii de operator
si se supun verificirii in laboratorul metralogic autorizat. fn cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare §i demontare vor fi suportate conform Ordin 29/N/1993, astfel: de citre utilizator daci contorul a fost
admis din punct de vedere metrologic, de cétre operator dacii contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
superioare (a inregistrat mai mult decét volumul de api tranzitat prin contor). {:1 situatia in care contorul supus
verificirii a fost declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai pufin decét volumul de apil tranzitat prin
contor) cheltuielile de montare dementare vor fi suportate de utilizator. In cazul n care la verificarea metrologicd
contorul a fost declarat respins operatorul va proceda i la o rectificare a facturdrii ludnd in calcul un consum
stabilit ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunei cAnd media gonsumului nu se poate
face pe un an de zile, se va lua in caleul media cantitifilor inregistrate existente in evidenfa operatorului. Perioada
pentru care contorul este considerat respins metrologic este perioada de timp scursi de la ultima facturd i pana la
data verificirii metrologice prin care s-a constatat deficienta in funcfionare a contorului.

7.13. sil echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoars brangamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale.

7.14, si schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor in care vina apartine utilizatorului), contorul instalat la
brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat cd este defect, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face i1 termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cind
schimbarea survine unei cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta ;

7.15. 3 aduci la cunogtinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii referitoare=la facturare, prin mass
media ori prin adresa atagata facturii;

7.16. in cazul in care cu ceazia citiril se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de brangament,
operatorul va lua misurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv si solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la refeaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreazd culpei acestuia. fn
toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere ii revin acestuia;
717, s& nu deterioreze bunurile utilizatorului $i s& aduca pirjile din constructii legal executate, care aparfin
utilizatorului, la starea lor iniiald, dacé au fost deteriorate din vina sa;

7.18. si acorde despagubiri pentru daunele provocate de ntrernperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;

719, s furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitdti platite de acesta;
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7.20, s& anunte utilizatorul prin comunicate ciitre mass media in cazul in care este afectat de limitérile sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si si comunice durata planificati pentru intreruperile
necesare executirii unor lucrdri de intretinere si reparafii, conform art. 7.8 siart. 7.9;
7.21.s4 pliteasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anuntd utilizatorul din timp, prin mass media locald, cu privire la limitirile sau la intreruperile
programate;

b) dupd intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia fn maximum 5'zile lucritoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizirii;
722 sii acorde, la cerere, bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate
si cantitate prevazufi in contract:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;

b) nu respectdi parametrii de calitate pentru apa potabild furnizati la brangament, conform prevederilor din
contract;
723, in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apii §i de canalizare a fost intreruptii din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, etc.), reluarea acesteia se va face in termen de maximum 3
zile lucriitoare de la inlfturarea cauzelor care au condus la aceasta actiune; cheltuielile justificate aferente sistarii,
respectiv reluirii furnizirii/prestirii gerviciului se suporti de utilizator.
7.24.1, la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cénd citirea se face de la distanid, s& lase
o fngtiinjare scrisi din care sil reinsi:

a) data si ora citiril;

b) indexul contorului;

¢} numele §i prenumele cititorului

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului 1a citire nu constituie motiv de refuz al plagii facturii astfel intocmite.
Utilizatorul va lua la cunostingd de datele citite din instiintare sifsau facturd.
7242, in cazul in care citirea nu s-a putat efectua din cauza inunddirii ciminului de brangament, operatorul are
obligatia ca pand la data limita de emitere 2 facturii sh:

a) goleascd ciminul de apd;

b) citeasca contorul de brangament;

¢) si remedieze defectiunea din refeaua operatorului care a facut posibili inundarea caminului;

d) si emitd factura pe baza citirii efectuate;
7.24.3, in cazul in care operatiile previizute la pet. 2 condug, din motive justificate, la emiterea facturii dupé data
de 15 & lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu menfionat in facturd,
regularizarea efectufindu-se in factura urmatoare,

CAPITOLUL TV: Drepturile si obligatiile utilizatorului g

Art. 8
Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
§.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu api §i de canalizare in condifiile
previizute in contract
8.2, si conteste Tn scris facturile in termen de zece sile de la data emiterii, atunci cind constatd diferente intre
consumul facturat 5i cel realizat,
8.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmitoarele situatii:
a)nefurnizarea apei conform prevederilor art, 7 pet. T4
bjneanuniarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pel. 7.8, san depdsirea limitelor de timp
comunicate;
8.4, si primeasca rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la gesizirile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5. sa racordeze in conditiile legii §i cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora
cll api
4.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau
la bransament;
8.7, s solicite In scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, suspecte.de inregistriiri eronate, in
conditiile art. 7 pet. 7.12.

-
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8.8. si solicite si s& primeascd, In conditiile legii, despigubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
clitre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9, si sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apii §i de canalizare §i si facd propuneri vizéind inliturarea
acestein, imbuniititirea activititii §i cregterea calitafii serviciilor, =)

8.10. i renunie, in conditiile legii, la gerviciile contractate,

§.11. sa primeasci si si utilizeze informatii privind serviciile de utiliti{i publice care il vizeaza,

§.12. sii se adreseze, individual sau colectiv, autoritdfilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecitoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.13. si refuze prelucrarea datelor personale Tn scop de marketing sau cedarea citre teri.

Art. 9
Utilizatorul are urmiitoarele obligati:
9.1. sa respecte normele de exploatare §i funciionare a sistemelor de alimentare cu apd §i de canalizare prevazute
de legislatia In vigoare, &
0.2. si accepie limitarea cantitativ in caz de avarie sau secetdl §i sau intreruperea temporari a firnizirii/prestarii
serviciului pentru executia unor lucriri previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare,
9.3, sfi respecte in punctul de desclircare in refeaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit narmelor gi
normativelor in vigoare, avizul operatorului §i regulamentul de functionare a serviciului
9.4, in cazul in care ciminul de brangament gifsau contorul de bransament se afla pe proprietatea utilizatorului sau
la limita proprietdfii, acesta va asigura curdjenia, va intretine in stare corespunzitoare, va asigura integritatesa
sistemelor de misurare in concordantd cu Ordin 29/N/1993, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuaren citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de sistare a furnizirii serviciilgr pentru nerespectare
clauze contractuale, de intrefinere §i de intervenlii; '
9.4,1, orice reparafie sau inlocuire de contor care se datoreazh unei cauze striine de vointa operatorului (inghet,
incendiu, soc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Tot pe cheltuiala
utilizatorului se efectueazd si verificarea metrologicd a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de citre
operator au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului §i un consum clandestin calculat conform art.
11.(1)(a) alin.2. Acelagi lucru fiind valabil si la constatarea lipsel contorului din instalagie, sau alti operajiune care
st influenfeze indicatiile contorului de brangament.
0.5, si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie, Izolarea instalatiei interioare se va face prin manevraresa
robinetului/vanei de dupi contor. S& nu aducd niel un fel de modificiiri la schema de montaj a echipamentului de
IMASUTAre.

i

9.6. si nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspirajie din refeana publicd, direct sau prin brangamentul de
apé;

9.7. si ia misuri pentru prevenirea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9.8, si aduci la cunogtin{d operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. I la contract a datelor de identilicare 4 imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate §i a adresei la care operatorul urmeazi sa trimita facturile, precum gi ori ce alte modificiri
intervenite in cursul derulirii contractului care condue la modul de stabilire a consumului §i implicit la emiterea
corecta a facturilor(numirul de persoane rezidente, suprafata construita / neconstruita, schimbarea profilului de
activitate etc.); i

9.9, si asigure pentru apele uzate §i meteorice pluviale conditiile de descércare previizute de operator in avizul de
brangare/racordare;

9.10. si asigure integritatea, intrefinerea 5i repararea instalatiilor interioare de apd si de canalizare;

9.11. s4 sclicite rezilierea contractului §i incetarea furnizarii serviciulni in termen de 15 zile de la instrilinarea
imabilulu;

9,12. si nu construiasci sau si amplaseze ohicctive in zona de protectie sau care nu respectd distantele de siguranii
fafi de constructiile si instalaiile operatorului aferente activitaii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal 54 le desflinfeze;

9.13. si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu acordul operatorului §i si
notifice operatorul in termen de 5 zile de |a instalare despre existenta in interionul proprietifii a unor alte instalatii
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de alimentare cu apd ce nu provin din sistemul public de distributie in vederea facturdirii debitelor utilizate din
acestea si deversate in canalizarea publicd.

9.14. s nu practice comunicéiri sau racorddri inire conduciele de apa rece potabild i conductele altor sisteme din
interioru] constructiilor (api caldd menajerd, incilzire,surse proprii, ete..)

0.15. utilizatorului i este interzisd utilizarea apei in alte scopuri decdt pentru folosinti proprie, si o pund la
dispozifie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de
incendiu.

9,16. si exploateze, 5 intrefind, s repare si 53 verifice metrologic echipamentele de misurd montate pe sursele
proprii sifsau pe cvacudrile in sistemul de canalizare. Interventiile, de orice natura, efectuate la  aparatelor de
misurd montate pe sursele proprii sifsau pe evacuirile in sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui
delegat din partea operatorului;

9.17, sa nu utilizeze apa furnizati in situatia tn care constatd cii nu este corespunzatoare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros) §i sé anunie imediat operatorul Tn asemenea cazuri. :

9,18. si prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafefele totale ale incintelor construite i
neconstruite pe care le detine si s dea o declaratie pe proprie rispundere in acest sens, pe care operatorul isi
rezervi dreptul si o verifice ulterior in teren printr-un delegat propriu.

9.19. sii achite contravaloarea serviciilor in termenele previizute in contract,

CAPITOLUL V: Stabilirea cantitiitii de apd furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare

Art, 10
10.1. data citirii contorului este in pericada ___ Data emiterii facturii este
pénd la 15 ale lunii urmatoare.
10.2. in cazul schimbirii perioadei de citire a contoarelor, noua perioadd va fi comunicatd utilizatorului impreund
cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata. i
10.3. la utilizatorii casnici, alfii decét asociatiile de locatari/proprietari, citirea contoarelor se efectueazi de
operator din gase Tn gase luni ocazie cu care se va efectua §i regularizarea consumurilor facturate (din doud in doud
luni) péni la acea dati. Cantititile facturate pot fi estimate conform art.11.1 (a) alin. 1, in cazul in care utilizatorul
nu transmite citirea contorului pind la data facturdrii.

Art. 11
Stabilirea cantititii de apa furnizatd si a celei evacuale in reteaua publici de canalizare se va face astfel:

11.1, cantitatea de apa furnizat se stabilegle (se bifeazd una din variantele):

] a) pe baza fnregistririlor contorului de brangament montat in caminul de brangament;

Atunci cénd din diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsi acces; contor blocat sau distrus prin
inghef sau $0C mecanic; lipsi din instalatie sau respins metrologic; violare sigiliu metrologic sau de by-pass ) nu se
poate stabili volumul de apa ce urmeaza a fi Facturat Tn baza citirii indexului contorului, consumul se calculeazi ca
o medie a consumurilor zilnice antericare pe un an de zile. Atunci cind media consumului nu se poate face pe un
an de zile, se va lua in calcul media cantitifilor fnregistrate existente in evidenta operatorului iar dacd nici aceasta
nu existd (utilizator nou) conform Ordin29/N/1993.

Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a Tost inscrisi eronat, se va efectua cu oeazia emiterii facturii
urmitoare, prin regularizare.

Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului, se considerd ca fiind cantitatea
calculatd conform indicatitlor contorului, sau stabiliti conform Ordin28/N/1993 pentru utilizatorii necontorizagi. In
ambele situaii cantitatea se multiplicd cu trei 5i se aplicd pentiu © perioadd de maxim 36 de luni anterioare
depistérii (atunci céind aceasti pericadd nu se poate determina) la tarifele in vigoare la data constatiril. Aceiagi
modalitate de calcul se aplicd si in cazul in care utilizatorul deverseazi clandestin api uzatd in refeaun de
canalizare,

] b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apd in sistem paugal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordin29/N/1993), pentru bransamentele necontorizate.

11.2. cantitatea de api preluati in refeaua publicii de canalizare se stabileste ca fiind (se bifeazi una sau mai muite
variante):

[7) a) pentru utilizatorii casnici din imobile tip condominiu §i utilizatorii casnici Gare desfisoard activitate
economici, in procent de 100% din volumul de apd potabild;
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[] a. a) pentru utilizatorii casniei individuall, persoane fizice, in procent de 80% din volumul de apd
potabild stabilit conform art. 11.1

] b) pentru agentii economici, institugii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind egalii cu cantitatea
de apii consumati; T

[] ¢) ca fiind egald cu cantitatea de apd consumaté, din care se scade cantitatea de apa riimasi inglobata In
produsul finit stabilitd conform breviaralui de caloul din anexa nr. 3 la contract;

[] d) pe baza citirii aparatelor de masurd avéind caracteristicile previzute in anexa nr. 1;

[] ) cantitatea de api uzatd evacuatd de cdtre utilizatorii care au sisteme proprii de alimentare cu api §i
care evacueazi apa uzatd in refeaua publicd de canalizare, se stabileste ca fiind in procent de 100% din volumul de
apa inregistrat de contorul montat pe sursa proprie, cu avizul operatorului

i

11.3. stabilirea cantitifii de apd pluviald (Qu} preluatd in refeaua de canalizare se determind prin inmuljirea
cantititii specifice de apil pluviald comunicati de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna anterioard
emiterii facturii, cu suprafejele totale ale incintelor construite 5i neconstruite, declarate de fiecare utilizator (cu
exceptia persoanelor fizice si a asociatiilor de proprietari/locatari), verificate cu datele din actul de proprietate $i cu
eoeficientii de scurgere recomandafi de SR 1846-1:2006, si anume:

- 0,85 — pentru suprafefele construite (SC);

- 0,05 — pentru suprafete neconstruite (SN),

utilizéind relatia de calcul analitic:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k unde:

K = cantitatea specificd de apd pluviald comunicati de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna

anterioard emiterii facturii (exprimati in me).

Art. 12
12.1. in cazul defectiirii contorului de brangament din vina utilizatorului cantitatea facturati va fi determinati
conform Art.11.1 {a) alin. 1, ca medie a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in pausal daca nu exista un istoric al
consumurilor, la care se adaugd, separat, cheltuielile justificate aferente Inlocuiril acestuia. In cazurile in care
contorul de brangament este declarat respins Tn wma verificarii metrologice, caloulul consumului de apd pentru
perioada cuprinsi de la ultima citire facturati si pind la demontare se face tot conform Art.11.1 (&) alin. 1. iar
cheltuielile aferente sunt suportate conform Art.7.12. L
12.2. la schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul are obligatia de
a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare despre
operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programatd actiunea i vor completa un
document in care sunt trecute cel puin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorolui existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

¢) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;

f) seria sigiliului eu serie unicl de identificare; -

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea,

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare §i modalitii de platd
Art. 13
13.1. operatorul serviciilor publice de alimentare cu aph §i de canalizare va practica prefurile §i tarifele aprobate

potrivit prevederilor legale In vigoare.

13.2. modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunogtinta utilizatorului in seris sau prin mass media locali,
cu minimum 15 zile inaintea inceperii pericadei de facturare la noul pret. -
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Art. 14
14.1. facturarea se face lunar, sau o dati la doud luni in cazul utilizatorilor casnici altii decéit asociaiile de
locatari/proprietari,in baza prefurilor §i tarifelor aprobate §1 a cantitifilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale. g
14.2. in cazul facturirii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazi fizic si valoric la prima
citire a contorului .
14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantititile facturate, preful/tariful
aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apd ce ar reveni in sistem pausal operatorilor economici cupringi in
anexa nr. 1, cantitatea de apd uzati i pluviala.

Art. 15
15.1. factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tirziu
pini la data de 15 a lunii urmatoare celei n care prestatia a fost efectuatd, Utilizatorul gste obligat s achite
facturile reprezentind contravaloarea serviejului de care au beneficial, in termenul de scadenti de 15 zile de la data
emiterii facturilor: data emiterii facturii i termenul de scadentd se inseriu pe facturd.
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitafi de intérziere, dupi
cum urmeazi:

a) penalitifile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementirilor legale In vigoare;

b) penalititile se datoreazil incepiind cu prima zi dupil data scadentei;

c) valoarea totald a penalitifilor nu poate deplsi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
15,3, nerespectarea de clitre utilizator a condiiilor calitative i cantitative de descércare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator patrivit
reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitifi si despigubiri pentru
daunele provocate.

Art. 16
Facturile si documentele de platd se transmit de operator funciie de optiunea utilizatorului (se bifeazd una din
variantele) astfel:

[ la casieria furnizorului situata in ..o oerneen

] la sediul bincii care deserveste utilizatorul si este previizat in prezentul contract in cazul in care intre

operator §i respectiva unitate bancarii este incheiat un contract in acest sens;

[ prin serviciul pogtal san de curierat la adresa din contract a utilizatorului sau la P LY, SRR

[ prin intermediul pogtei electronice 1a BAIESA v wurwmessssmssisss st s e
{11 cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin posta, curierat sau pogtd electronici, operatorul nu-gi asuma
nici o rispundere dacd acesta nu primeste factura din motive independente de voinfa expeditorului. in aceastd
situafie utilizatorul se oblig si se intereseze despre sumele de platd la sediul operatorului, termenul legal de
achitare a facturii riménind cel previizut de lege.

Art. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitdi:

a) in numerar, la casieria aperatorului, .

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de plati;

d) alte instrumente de plati (cont bancar, ATM,ete.).
Utilizatorul [ este / [] nu este de acord ca operatorul s prelucreze datele personale in scop de marketing sau si
le cedeze citre terti.

Art. 18
18.1, in cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd achitate facturile in
ordine cronologicd. Imputarea platilor pe facturi se va face in ordinea scadentei acestora, achitindu-se eu prioritate
eventualele penalititi. -
18.2. in functie de modalitatea de plati, aceasta se considers efectuati, dupd caz, la una dintre urmitoarele date:

a) data certificirii plafii de citre unitatea bancari a operatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentiu filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisi pe chitanta emisd de casieria operatorului.
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Art. 19
in cazul in care se constati ¢ utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fird acordul operatorului, se va proceda la

facturarea acestora incepnd cu data sistarii serviciilor sau cu data de la care existd dovada ci a beneficiat de

serviciu, Pe langi facturarea consumului, utilizatorului in cauzi i se va factura i un consumul clandestin stabilit
conform Art.11 (1) (a) alin.2.

CAPITOLUL VII: Riispunderea contractuali

Art. 20
20.1. pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previizute in prezentul contract pérfile
riispund conform prevederilor legale.

20.2. parile contractante pot include §i daune-interese pentru neexecularea totali sau parfiald a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art. 21
Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturil emisd de operator va fi comunicat acestuia prin adresi
scrisa care va contine si motival refuzului, in termen de 10 zile de la data emiterii facturii. Reclamatiile ulterioare
efectudrii plagii facturilor se conciliaza intre pirti in termen de 10 zile lucritoare de la data formuldrii scrise a

pretentiilor de citre utilizator, fn cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitifi.

-l

Art. 22

fn cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
fncasa penalitiii.

Art, 23

Operatorul este obligat si pliteascd despigubiri in cazul deteriordrii instalatiilor interioare aparfinénd utilizatorulu
sau imbolndvirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au apirut presiuni in punctul de
delimitare mai mari decit cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate. Plata despigubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatirii
deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operatar 51 agreat de utilizator. in cazul in
care in urma expertizei 5e constatdl ¢fl operatorul nu este in culpd, plata expertizei va {1 suportata de utilizator.

Plata despigubirilor se va face In termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorului, insofitd de sentina
definitiva si irevocabild investitd cu formula executorie

Art. 24
Pentru nerespectarea de ciitre operator a prevederilor art 7 pet. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiazi de o reducere a
valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a serviciului §i durata cit acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritifile administratiei publice locale.

Art, 25

in cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.1 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de despigubiri
care si acopere prejudiciul creat.

Art. 26
26.1. in cazul aparitiel unor situatii de forli majoril partea care o invoci este exonerati de rispundere in conditiile
legii.
26.2. partea care invoci forfa majord este obligatd si notifice celeilalte pérgi, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazd, cu confirmarea autoritigilor
competente de la locul produceri evenimentului, si si ia toate mésurile posibile in vederea limitirii consecintelor
lui.
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Art, 27
Pentru nerespectarea prevederilor art, 9 pet. 9.3 utilizatorul va fi obligat la plata de despiigubiri care si asigure

acoperirea prejudiciului adus operatorului, caloulate conform normativelor in vigoare la data constatiirii depdgirilor
parametrilor din aviz sau poluirii accidentale.

Art. 28
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmiitoarele cazuri;

a) prin acordul scris al pérfilor;

b) prin denuntarea unilaterald a contractului de citre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucratoare, dupa
achitarea taxei de inchidere §i a debitelor cétre operator;

¢) prin denuntarea unilaterald de cétre operatar, in cazul in care fmputernicitii acestuia sunt impiedicati sit
verifice sau si citeasc contoarele ori sk verifice si si remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea
sa, atunci cind acestea se afld pe proprietatea utilizatorului.

Denuntarea de ciitre operator a contractului, se va face cu o notificare prealabild de 15 zile, cu exceptia cazurilor in
care rezilierea se face la cererea utilizatorulul.

CAPITOLUL VIII: Litigii

Art. 29
29.1. pargile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
29.2. pirtile convin ea in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului actele normativé care au stat la baza
tntocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementiri, fard ingtiinfare ,
notificare sau acte adifionale.

Art, 30

fn cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pirtile se vor adresa instanjelor judecitoresti
roméne competente la care este arondat operatorul prin sediul siu social.

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art. 31
31.1. Asigurarea serviciului de alimentare cu api §i canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit conditiilor impuse prin avizul tehnic privind brangarea/racordarea la refeaua public.
31.2. Pirgile, la incheierea contractului, sunt obligate si respecte prevederile Regulamentului serviciului de
alimentare cu apd i de canalizare in vigoare. '
31.3. La incetarea contractului, utilizatorul se obligd si achite contravaloarea lucririlor ccazionate cu sistarea
serviciului de alimentare cu api, debrangarea imabilului de la reteaua publicd de alimentare cu api si oplurarea
racordului de canalizare. Aceste cheltuicli suplimentare vor fi facturate utilizatorului, separat in baza unei situalii
de lucrari intocmitii cu aceastd ccazie.
31.4, Regimul de livrare a apei este conditionat de functionarea statiilor de pompare. -
31.5. Orice interventie la vanele de by-pass sigilate de operator pe pozitia inchis se va efectua numai in caz de
incendiu cu ingtiintarea imediati a operatorului la Dispecerat sau Centrul de Contact.
31.6. Utilizatorul se obligd si permitd accesul neconditionat reprezentantilor operatorului pentru efectuarea citirii,
verificirii contorului de brangament si a instalajiilor aferente, precum 5i pentru sistarea furnizarii serviciilor, in
cazul cand acestea sunt amplasate pe proprietatea sa.
31.7. In cazul in care, datoritd conditiilor tehnice existente, generate de faptul ci amplasarea caminului de
brangament se afla pe o altd proprietate, iar rejeaua interioard traverseazi pini la imobil alte proprietiti, operatorul
nu-gi asumi nicio rispundere in cazul aistiirii alimentirii cu apd potabild independentd de vointa operatorului.
31.8. [n cazul unor conditii tehnice speciale, atunci oénd reteaua interioard de canalizare traverseazd alte proprietifi
decit ce a utilizatorului pand la ciminul de racord, operatorul nu-gi asumi nicio raspundere fatd de blocarea retelei
de canalizare de citre proprietarii terenului afectat.
31.9. Operatorul nu i5i asumi responsabilitatea furnizarii 5i prestérii serviciului de alimentare cu apa in cazul
brangamentelor executate la retelele publice de distributie a apei ce nu respectd conditiile tehnice de pozare in
siipiturd, prevazute in STAS 6054/77 (adéncimea maximé de inghet de 0,90m, pentru judetul Tasi), fiind expuse
pericolului de inghet.
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31.10. in cazul in care plata se va face prin virament, contul bancar va fi cel inscris pe factura respectivi, iar data
plati este aceea la care contul creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a ficut obiectul platii.
31.11. Neplata integrald a facturii conduce la suspendarea furnizirii serviciilor conform Legii nr. 241/2006(r).

Art. 32
Utilizatorul este de acord si primeascd pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare & imaginii
operatorului.: [] Da [[] Nu (se va bifa una dintre variante).

CAPITOLUL X: Dispozifii finale

Art.33 -
fn toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislajiei specifice n
vigoare, ale Codului civil §i ale altor acte normative incidente.

Art. 34
Prezentul contract se poate modifica cu acordul pirgilor, prin acte aditionale.

Art. 35
Anexele nr. 1-3 fac parte integrantd din prezentu] contract.

Art. 36
Prezentul contract a fost incheiat BSEAZE. o0 vrnrenenes el OB ERLEA. .. . ov i arnennrasmsamnnnnsiTarpomrannbnbiansnnnine
in doudl exemplare, cite unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare la data de ........ e T it

APAVITAL 5.A. (aperator) (utilizator)

ing. Romeo CASIAN
Director Comercial

cons. jr. Simona Claudia AGRICI
Sef Serviciu Juridic
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Anexa nr, 2: Condifii de ealitate si legislatia aplicabila

Presiunea apei asiguratii la ultimul nivel al condominiului este de ..o (se trece valoarea presiunii ce
trebuie asiguratd), la un consum de apd instantaneu B i .. (se trece consumul de apd instantaneu,
considerind factorul de simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apd minim asigurat este de ....... I/s 5ide ....... m®/zi,

Gradul de asigurare in furnizare a alimentérii cu apd este de ...... %/lund.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este d'&- ...... Yallund,

Cantitatea de api pluviali preluatd la canalizare lunar se calculeazi cu relatia:
Qm = (SC X 0,55 + SN X 0,05) X k, unde:
(Jm = cantitatea de apa pluviald,

5C = suprafata construité,
SN = suprafata neconstruitd,

k = cantitatea spemfmﬁ de apd pluviald comunicati de Autoritatea Matiomald

anteripard emiterii facturii (exprimatd in me).

Legislatia §i normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se incheie

contractul este:

N: cIt. Indlmtwul actulm nonnatw sau tchmc !

Denum:rc& ﬂctulu: nmmau

v sau tah11:c

de Meteorologie pentru luna

o

L:.._g,c& 544- EIIJUI N _: Leg,e p1 wmd hhalal acces ]a mfurmm_cule- db interes publu:.

1.

2. Legea 233- '>DEI'2
3.  Ordonanta nr. 11 :
4

it Lngea 241/2006
':,:-mallzare

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie si indepli

minime:

NF. crt. | ' Indicatorul ' UM '_Va]c:are;_;ﬁ'n_@imﬁ

= .:I’Fc'mperﬁtﬁ.f'ﬁ K ¥ i : .; = - i
b s a0 momn Lo e 83 o
3. Materii in suspensie . - mg/dm’ 350 |

. 4, 55L1bsmme extractibile cu solvenii m[,amm L _mg,f'dm3 t 30

" 5. Fenoli: antrenabili cu vapori de apa (CeHsOH) :_mg.fr.lm _ i T e 1
ﬁ DE_t_ErE,EnFI s1ﬁié1.:.+.:1 bmdegiadu,bsh ” | _mgfdm y : 25

alti indicatori considerafi esentiali con form .I. '
activ itatii desfasurate de utilizator conform . |
INTPA 002/2005 i

Publicat in ‘Monitorul Oficial cu numirul 324 bis din data de 15 mai EDD?
APAVITAL 8.A. (operator)

Director Tehnic
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Anexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale gi pluviale

Art. 1

1.1, Calitatea efluentilor de api uzati si pluviali se va inserie in urmitoarele valori maxime care nu depfigesc
capacitatea de prelucrare in stafia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare in cazul constatirii depisgiri
valorilor admise.

1.2. La evacuarea in canalizare publicd se admit concentrajii momentane mai mari decit cele admise de NTPA
(02/2005 pentru poluantii transportati cu apele uzale care pot fi procesati in stajia de epurare mecano-biologicd,
fard a perturba procesul tehnologic de epurare. o}

1.3, Valorile maxim admise pentru substanele poluante transportate in canalizarea publicd sunt concentrafii
momentane exprimate in mg/dme.

RACORDURI POLUANTI VALORI MAXIM ADMISE

g EXISTENTE SPECIFICI mg/dme
= pH 6,5 — B,5
ﬁ = Mlaterii in sugpensie 350
- = CBOs 300
= 5 CCOCr 500
e =R & Azol smoniacal (MHa) 30
| & <8 Fosfor total (P) i 5.0
o o S Sulfiari si hidrogen sulfurat (5*<HzS) 1,0
i v = Substante extreclabile cu solventi organici a0
1 = Reziduu fix 1000
= - Defergenyi sintetici biodegradabili 25
= = Metale grele {Pb¥*, Cd#*, Cr total, Cu®™, Ni*, T

j = Zn®, Moy

3] E _Clor rezidual liber {Cla) 0,5
Cianuyi totale (CN) 1.0
S Substante priccitar periculoase HG 351/20035 + completdri ulterioare
Biodegrabilitate CBOs/CCOCr = 0,4
[nhilitori pentru epurarea biologich ] ahsent

Alfi indicatori in afarfi de cei mentionafi se vor inserie in limitele admise de NTPA 002/2003.

Art. 2.
Prestarile de servicii privind preluarea efluentilor de apé uzatd §i pluviala la sistemul de canalizare origenesc vor fi
facturate lunar functie de volumele de apd uzatd §i pluviald evacuate pentru fiecare racord in functie de
caracteristicile efluentilor astfel:
2.1. Pentru Incadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise previizute de NTPA (02/2005 se va aplica tariful
legal aprobat la data facturfirii pentru intreg volumul de apa evacuat lunar prin racordul nominalizat.
2.2, In cazul inregistririi de depiigiri la caracteristicile admise de prevederile NTPA 002/2005 care nu deplgesc
capacitatea de prelucrare a stafiei de epurare se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru intreg volumu! de apd
evacuat lunar prin racordul la care s-au Tnregistrat depéigirile.
2.2.1. In situatia in care evacuarea la un punct de consum se realizeazi prin mai multe racorduri, aplicarea tarifelor
si cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de apd lunare evacuate prin racordul {racordurile) nominalizate,
in reteaua furnizorului gi pentru intreaga luna indiferent din data sin luna respectivii la care s-a efectuat prelevarea
si analiza probelor, conform declaratiei initiale.
2.2.2. In lipsa prezentdrii de céitre client a existenfei mai multer racorduri la acelagi punct de consum tarifele si
cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregul volum de apd evacuat, rezultat prin aplicarea procentului stabilit
in Cantract. T -
2.3, Cheltuielile suplimentare pe care utilizatorul se obligi sii le achite functie de calitatea apelar uzate evacuate
care depiiseste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2008, se vor stabili utilizdnd urmatoarea relatie:

{"p b..n
Cp cedietly 1.0

-%x ¥ e

fuivear

unde:
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P

Cp, , = concentrafii ale poluantilor in mg/dme din proba momentand recoltatdi care depfisesc

concentratiile maxim admise de NTPA 002/2003, tabelul |

CP oyisr.» = concentratii ale poluantilor in mg/ dim® maxim admise de NTPA 002/2003, tabelul 1

Vi, = Volumul de api uzatd evacuat, in me, in luna monitorizata

P = tariful apei uzate (lei)

Relatia se aplicd functie de parametrul de calitate pentru care s-a inregistrat in budetinud de analizd
efectuat de APAVITAL S.A. {operator) in luna vespectivd in cadrul procesului de monitorizare, raporiul maoxim
comparativ cu valoarea admisd. In cazul mai muitor probe analizate hinar se aplicd concentrajiile medii aritmetice
rezultare.

2.4. Constatarea depasirilor valorilor maxim admise privind calitatea efluentului de apd uzati evacuat la canalizarea
publici se comunic de citre APAVITAL S.A. (operator) in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de api prin
transmiterea AVERTIZARII cu privire la parametrii de calitate depésiti 5i a raportului de neconformitate reznltat,
2.5, Operatorul isi rezerva dreptul de a inchide temporar racordul la sistemul public de canalizare in cazul in care
apele uzate evacuate depigesc valorile maxim admise previzute in Contract §i care determini perturbiri in procesul
de epurare;

2.6.Utilizatorul va notifica operatorul ori de céte ori apar noi poluanti in procesele tehnologice pe care le
desfisoard, in vederea reevaludrii limitelor la evacuare;

2.7, Utilizatorul va anunta imediat APAVITAL S.A. (operatorul) cu privire la cazurile de deverséri in sistemul de
canalizare de solufii, substanfe, materiale produse sau deseuri care pot determina direct sau indirect polufiri
accidentale’. Utilizatorul va actiona operativ cu toate forfele de care dispune, inclusiv va apela la terti pentru
indepirtarea cauzelor si efectelor poludrii produse ca urmare a unor incidente tehnice, accidente sau altele.
*Poluarea accidentala reprezintii orice alterave a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale
apei uzate produsa prin accident, avarie sau alta cauza asemdndtoare ca urmare a unei erori, omisiuni, neglijente
ori calamitdfi naturale §i in urma cérora apa wzata gi pluviala devine improprie transportului In sistemul public de
canalizare §i procesdrii in stajia de epurare. Poluarea accidentala este de cele mai multe ori de infensitate mare §i
de seurta durata, a

2.8, Peniru cazurile de evacuare ape uzate yi pluviale cu incdrodri In poluanji care depdsesc capacitatea de
prelucrare a Stafiei de epurare cu consecinfe asupra instalafiei §i medinlui, wtilizatorul va suporta daune penlru
prejudiciile create furnizorului, inclusiv pentru cele puse in sarcing APAVITAL S.d. foperatorulul) privind
poluarea cursurilor de apa.

2.9. Cheltuielile legate de monitorizarea efluentului de apii uzatd (recoltarea si analiza probelor de apd uzatd) vor fi
suportate de catre utilizator/beneficiar. Monilorizarea consta in prelevarea lunari de probe, cu o frecvent de | la 4
recoltri.

Art. 3.

Verificarea respectirii parametrilor de calitate stabiliji conform Art. 1/Anexa3 se va realiza in urmiitoarele cazuri:
3.1. Verificiri minim lunare efectuate de operator in vederea stabilirii incadrarii calitigii apelor uzate i pluviale
evacuate, in prevederile NTPA 002/2005.

La prelevarea probelor de apa se vor respecta urmétoarele prevederi:

Proba prelevati din secfiunea de miisurd va fi reprezentativi si suficientd cantitativ, astfel incét si poatd fi supusd
analizelor fizico-chimice i biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizatd prin grija cperatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

¢) o treime va fi sigilatd atdt de operator, cét §i de utilizator, constituind proba-martor, si va fi plistrati de
una dintre cele doud parfi in astfel de conditii inciit s permitd conservarea caracteristicilor din momentul prelevirii,
Analiza acestei probe, efectuatii de un laborator autorizat, agreat de ambele piri, este opozabild analizelor efectuate
de oricare dintre cele doud pirti.

3.2, La solicitarea expresd a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

3.3, Verificiri efectuate de operator in situatii de poludri accidentale.

3.4. Utilizatorul va transmite lunar citre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
terfi privind calitatea efluentilor evacuati in sistemul de canalizare.

APAVITAL 8. A. {operator) Utilizator

Director Tehnic
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